R
i
‘J

TE, /
o'

"..“-““

RAN TERGES
() rZ
%9 . rvm . ©.

Ry > F
&
" "’h":
L] l‘: !LF g
L] T4
“\ 0”

USRS

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI TRIESTE

Riesame del Sistema di Governo
di Ateneo 2024



UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DITRIESTE

Sommario

LINEE GUIDA E PREMESSA METODOLOGICA ... s es s e s s smmssssss s s e e s e s ennnnns 3
Finalita del Riesame del Sistema di GOVEINO...........ouviiiiiiiiiiiice e 3
Attori coinvolti nel processo di Riesame del Sistema di GOVEIrNO .............ooeviiiiiiiiiiiiiicieeee e 3
Periodicita del Riesame del Sistema di GOVEINO..........ccooiiiiiiiiiiiii e 4
Modalita di svolgimento del Riesame del Sistema di Governo ed esiti del processo ................... 4

RAPPORTO DIRIESAME.......... oot rrtess s s e s s s s sms s s s e smns s s s s nm s s s s e nmn s s e e nmn s snnnnn 6
GRUPPO DI RIESAME = GAR ...ttt 6
Premessa Metodologica e relativa al presente Riesame del Sistema di Governo 2024............... 7

AMBITO A — STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE .........ccccceeiirrrrreeeneee 9
PdA A.1 — Qualita della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle
attivita istituzionali e gestionali nelle politiche e nelle strategie dell'Ateneo............ccccccevvieii. 9
PdA A.2 - Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita dellAteneo ....... 9
PdA A.3 - Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati...... 9
PdA A.4 - Riesame del funzionamento del sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita
(o LY N (=T o 1= T o T OO O PP PR SPPUPPPPPPRt 10
PdA A.5 - Ruolo attribuito agli StUAENTi ...........uuuiiiiiiiiiiiii 10

AMBITO B - GESTIONE DELLE RISORSE - B.2 RISORSE FINANZIARIE .................... 15
PdA B.2.1 Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie...............cccccouvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 15

MONITORAGGIO DEL PIANO STRATEGICO ......ccuueiciiiiirerceemncss s s e s e esssmsssss s s s e e e s ennnnns 19



UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DITRIESTE

LINEE GUIDA E PREMESSA METODOLOGICA

Finalita del Riesame del Sistema di Governo

Come previsto dalle “Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei”
(approvate con Delibera del Consiglio Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023 e revisionate con Delibera
del Consiglio Direttivo ANVUR n. 62 del 4 aprile 2024), I'Ateneo ha il compito di definire il proprio
Sistema di governo tenendo conto della propria missione, della propria offerta formativa e di quella
nazionale e delle modalita di collaborazione per accogliere una maggiore internazionalizzazione
degli studi e rispondere alle sfide attuali, come I'apprendimento digitale e le nuove forme di didattica.
In tale contesto I'assicurazione della qualita sostiene il sistema governo nel rispondere a questi
cambiamenti ed al tempo stesso assicura che i titoli conseguiti dagli studenti' e la loro esperienza
formativa rimangano al centro delle missioni istituzionali.

Per Sistema di Governo si intende l'insieme di Organi di Governo definiti nella L. 240/2010:

Rettore,

Senato Accademico,

Consiglio di Amministrazione,
Collegio dei Revisori dei Conti,
Nucleo di Valutazione,
Direttore Generale

e di altri organi/organismi, comunque denominati, nello Statuto, nel Regolamento Generale di
Ateneo e/o in altre Delibere di Ateneo.

Per verificare che il modello organizzativo risponda in modo efficace alle esigenze sopra delineate,
€ necessario un momento di riflessione che si concretizza nel processo di riesame.

Il “Glossario dei termini e dei concetti chiave utilizzati nei processi di Assicurazione della Qualita in
AVA3” (aggiornamento del 4/11/22) definisce il “riesame” come la “determinazione dello stato di un
sistema, di un processo, di un prodotto, di un servizio o di un’attivita”. In particolare, il “Riesame del
Sistema di Governo consiste nell’insieme delle attivita svolte dal Sistema di Governo con il
supporto del Presidio della Qualita e del Nucleo di Valutazione, ciascuno per le proprie competenze,
per determinare lo stato del Sistema di Governo, per valutarne I'idoneita, 'adeguatezza e
I'efficacia nell’attuazione delle politiche e delle strategie dell’Ateneo e nel conseguimento
degli obiettivi stabiliti.”

Attori coinvolti nel processo di Riesame del Sistema di Governo
| principali attori coinvolti nel processo di Riesame del Sistema di Governo sono:

il Rettore

il Direttore Generale

il Senato Accademico

il Consiglio di Amministrazione

che hanno la responsabilita di predisporre e aggiornare il riesame del Sistema di Governo, e

¢ il Presidio della Qualita (PQ o PQA)
e il Nucleo di Valutazione (NUV o NdV).

che hanno il compito di fornire supporto al processo.

! Nel presente documento i termini relativi a persone sono riportati nella forma maschile al solo fine di garantire
una migliore leggibilita del testo, ma si riferiscono indistintamente a tutti i generi.
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In particolare, mentre il Presidio della Qualita attua le azioni di monitoraggio e verifica dei processi
di Assicurazione della Qualita, il Nucleo di Valutazione verifica la metodologia generale e valuta 'AQ
complessiva dell’Ateneo rilevando eventuali criticita. Tali valutazioni, unitariamente raccolte nella
Relazione annuale redatta ai sensi degli artt. 12-14 del D.Lgs. 19/2012, devono essere
sistematicamente trasmesse al PQ e al Sistema di Governo per il riesame del Sistema di Governo
e del Sistema di AQ, e, assieme al sistema di audizioni, rappresentano quindi, nel rispetto dei
rispettivi ruoli, il supporto che il NuV fornisce al complessivo processo di riesame.

Periodicita del Riesame del Sistema di Governo

Come tutti i processi del Sistema di AQ, il riesame deve essere opportunamente pianificato
coerentemente con l'organizzazione dell’Ateneo e del proprio Sistema di AQ.

Come suggerito nel Glossario ANVUR, “la periodicita “naturale” del riesame del Sistema di Governo
é quella annuale con una collocazione nel periodo novembre-dicembre a valle del monitoraggio della
pianificazione strategica e del PIAO dell’Ateneo, della stesura della Relazione Annuale del Nucleo
di Valutazione e di quella del PQ e in tempo utile per attuare le eventuali modifiche conseguenti in
occasione della definizione degli aggiornamenti del sistema di pianificazione strategica e del PIAO
e della predisposizione del bilancio dell’Ateneo. L’eventuale modifica del Sistema di Governo & uno
dei risultati in uscita del riesame e pud contemplare, se ritenuta necessaria, la modifica dello Statuto
e/o del Regolamento Generale di Ateneo”.

Coerentemente con tali indicazioni, il Riesame del Sistema di Governo dell’Ateneo di Trieste viene
avviato annualmente a partire dal mese di novembre e tiene conto anche degli esiti del riesame del
Sistema di AQ2.

Modalita di svolgimento del Riesame del Sistema di Governo ed esiti del processo

Il riesame & documentato nel Rapporto di Riesame del Sistema di Governo che viene predisposto
dal Gruppo di Riesame individuato dal Rettore e che viene approvato dal Consiglio di
Amministrazione, previo parere favorevole del Senato Accademico.

Il rapporto viene trasmesso al Nucleo di Valutazione che ne tiene conto ai fini della valutazione
dell’efficacia delle azioni di miglioramento implementate dall’Ateneo.

Rappresentano elementi in ingresso del processo di riesame del Sistema di Governo dell’Ateneo
di Trieste:

¢ o stato delle azioni derivanti da precedenti riesami del Sistema di Governo e/o del Sistema
di Assicurazione della Qualita;

e un’analisi del contesto e di eventuali cambiamenti nei fattori esterni ed interni che sono
rilevanti per il conseguimento degli obiettivi (strategici e operativi) dell’Ateneo, che tenga in
considerazione anche I'adeguatezza delle risorse tangibili e intangibili (finanziarie, persone,
strutture, formazione, ecc.) necessarie al perseguimento di tali obiettivi e al buon
funzionamento del sistema e I'analisi dei rischi e delle opportunita di miglioramento;

2 Tenuto conto dei tempi necessari al’adeguamento del Sistema di AQ al nuovo modello AVA3, i lavori per la
prima edizione del Riesame del Sistema di AQ sono stati avviati nella seduta del PQ del 24/1/2024, a valle
della presentazione della relazione del PQ e del NuV agli OOAA tenutasi nelle sedute del mese di dicembre
2023. In tali sedute il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione hanno deliberato di incaricare |l
Rettore, di concerto con il Direttore Generale, con i propri Collaboratori e Delegati e con il Comitato di Direzione
di dare avvio a partire dal mese di gennaio ai lavori per lo svolgimento del Riesame del Sistema di Governo,
secondo le indicazioni metodologiche che saranno fornite dal Presidio della Qualita e tenendo conto, tra gl
elementi in ingresso del processo di riesame, anche delle analisi e delle raccomandazioni contenute nelle
Relazioni esposte dal PQ e dal NuV. Il Riesame del Sistema di Governo sara pertanto avviato
successivamente alla predisposizione del Riesame del Sistema di AQ che ne rappresenta uno degli elementi
in ingresso.
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o il Rapporto ANVUR di accreditamento periodico e la relativa Relazione CEV (solo a seguito
di visita)

¢ la Relazione Annuale del Presidio della Qualita sullo stato del sistema di AQ e delle relative
attivita, con particolare riguardo agli eventuali aspetti da migliorare in essa evidenziati;

e |a Relazione annuale del Nucleo di Valutazione, con particolare riguardo alle
raccomandazioni in essa contenute;

e |a valutazione espressa dal Nucleo di Valutazione sul grado di efficacia delle azioni di
miglioramento del Sistema di AQ implementate;

¢ le informazioni sulle prestazioni e sull’efficacia del Sistema di Assicurazione della Qualita
cosi come risultanti dal Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualita;

e | principali risultati delle rilevazioni delle opinioni dei portatori di interesse;

o ['andamento degli indicatori pertinenti degli ambiti di Sede

o gli esiti del monitoraggio del Piano Strategico.

Per ogni punto di attenzione (PdA) e sottoinsieme di aspetti da considerare (AdC) pertinenti, il
rapporto di riesame esplicita:

a) la sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame e lo stato di avanzamento degli
eventuali interventi correttivi (diretti a risolvere il problema contingente) e interventi di
miglioramento (diretti a rimuovere la causa del problema) gia intrapresi;

b) l'analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni disponibili, da cui emergano
sinteticamente i principali punti di forza, i principali punti di debolezza o aspetti da migliorare e
un’ipotesi delle possibili cause.

Facendo seguito all’analisi condotta, gli elementi in uscita del riesame del Sistema di Governo
devono comprendere decisioni e azioni relative a:

e opportunita di miglioramento del Sistema di Governo e/o Sistema di Assicurazione della
Qualita;

e esigenze di modifica al Sistema di Governo e/o al Sistema di Assicurazione della Qualita

e risorse necessarie.

Pertanto, gli interventi correttivi e gli interventi di miglioramento esplicitati nel punto c) di ogni sezione
del rapporto di riesame e nella sezione di monitoraggio del Piano Strategico costituiscono il Piano
di Azioni per il miglioramento del Sistema di Governo.
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RAPPORTO DI RIESAME

GRUPPO DI RIESAME - GdR

Ruolo

Nominativi dei Componenti

Rettore

Prof. Roberto Di Lenarda, Magnifico Rettore
dell’Universita di Trieste

Direttore generale

Dott.ssa Luciana Rozzini, Direttore Generale
dell’'Universita di Trieste

Collaboratori e Delegati del MR
(rappresentanza)

Prof. Gianpiero Adami, Collaboratore del Rettore per
I'’Area Qualita

Prof. Paolo Edomi, Collaboratore del Rettore per
I’Area Didattica e Politiche per gli studenti e il diritto
allo studio

Prof. Alessandro Baraldi, Collaboratore del Rettore
per I’Area Ricerca Scientifica e Dottorati di Ricerca

Prof.ssa Caterina Falbo, Collaboratrice del Rettore
per I’Area Terza missione e divulgazione scientifica

Prof.ssa llaria Garofolo, Collaboratrice del Rettore
per I'Area Edilizia ed Energia

Prof. Guido Modugno, Delegato del Rettore per
I’Area Bilancio

Prof.ssa llaria Micheli, Delegata del Rettore per
I’Area Ricerca scientifica area umanistica e
cooperazione allo sviluppo

Comitato di Direzione

Dott. Enrico Sartor, Dirigente dell’Area Servizi
istituzionali

Dott. Giovanni Maria Coloni, Direttore dell’Area
Contratti e Affari generali

Ing. Francesca Petrovich, Direttore dell’Area Servizi
tecnici e di supporto

Ing. Michele Bava, Direttore dell’Area Servizi ICT
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Premessa Metodologica e relativa al presente Riesame del Sistema di Governo
2024

Ai fini del’adeguamento del Sistema di AQ di Ateneo al nuovo modello AVA3 (Linee guida approvate
con Delibera del CD ANVUR n. 26 del 13 febbraio 2023 e revisionate con Delibera n. 62 del 4 aprile
2024), i lavori per la prima edizione del Riesame del Sistema di AQ (SAQ) dell’Universita di Trieste
sono iniziati con la seduta del PQ del 24/1/2024.

Nel mese di febbraio 2024 si &€ poi deciso di programmare il processo per il Riesame del Sistema di
Governo (SDG) posticipandolo a un momento successivo all’approvazione del Riesame del SAQ
che ne rappresenta un importante elemento in ingresso.

Il Riesame del SAQ é stato approvato dal PQ il 27 maggio 2024 (https://amm.units.it/presidio-
qualita/documenti/doc-52077) e quindi le azioni previste sono state preso in carico dagli OO.AA. il
18 giugno 2024 in Senato Accademico (punto 7 dell’'odg) e il 28.06.2024 in CdA (al punto 9 dell'odg).

In parallelo si € predisposto il modello del Riesame del SDG (come previsto dalle LG AVA3) che &
poi stato approvato dal Presidio della Qualitd nella riunione del 24 giugno 2024
(https://amm.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-52098) e inviato agli organi accademici, Rettore
e DG per l'avvio delle attivita previste.

L’attivita di riesame del SDG coordinata dal Direttore Generale con il supporto del PQ, ¢ iniziata a
fine settembre 2024.

Ai primi di novembre 2024 ¢é iniziata ufficialmente la procedura ANVUR per I'accreditamento
periodico dell’Ateneo e 'avvio quindi della stesura del documento di Autovalutazione di Sede (lettera
PEC del 7.11.2024 ricevuta dal MR da parte di ANVUR).

Si ricorda che tale procedura ¢ stata anticipata di olire un semestre a causa della scadenza di fine
mandato dell’attuale Rettore prevista per il 31/07/2025.

L’Ateneo perd a ottobre 2024 proprio in attesa della comunicazione ufficiale di ANVUR aveva gia
costituito con decreto Rettorale (1202/2024 del 1.10.2024) la Cabina di Regia (CdR) quale:
“strumento di coordinamento a carattere trasversale con il compito di presidiare le attivita di
preparazione alla visita della CEV, con particolare riferimento alla stesura dei documenti per la fase
di autovalutazione dell’Ateneo” e che tra i suoi compiti (art. 2) ha anche quello di “formulare pareri,
consulenze, proposte nonché linee di indirizzo per la definizione degli obiettivi, delle priorita, dei
piani, dei programmi e delle direttive generali per le azioni finalizzate all’accreditamento periodico”.

Nei mesi di novembre e dicembre 2024 |la CdR si & focalizzata sull’analisi degli ambiti di sede del
modello ANVUR ai fini dell’'autovalutazione e sulla base di tale analisi ha esplicitato diverse riflessioni
e proposte utili alla stesura del presente documento di riesame del SDG sulla base del previsto
modello interno (https://amm.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-52098).

La procedura ha permesso di ottimizzare il lavoro, potendo anche disporre a inizio febbraio 2025 dei
dati stabilizzati del nuovo cruscotto per gli indicatori del Piano strategico 2023-26 (CruPS vedi link:
https://sso.online.tableau.com/public/idp/SSO)

Si & quindi deciso di utilizzare I'analisi approfondita svolta dal gruppo di lavoro CdR per formalizzare
il primo riesame del SDG con il nuovo modello affrontando diversi punti di attenzione e proponendo
alcune azioni di miglioramento.


https://amm.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-52098
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Gli elementi in ingresso di questo riesame sono stati quindi:

1. il Rapporto ANVUR di accreditamento periodico e la relativa Relazione CEV del 2018

2. Le azioni di miglioramento messe in atto nel Sistema di Governo e mutamenti
significativi avvenuti nel Sistema di Governo negli ultimi 2 anni in particolare a seguito
della predisposizione del PS 2023-26 e della analisi SWOT svolta nel corso del 2023. Ad
esempio, si prende in considerazione tutta I'analisi del contesto e di eventuali cambiamenti
nei fattori esterni ed interni che sono rilevanti per il conseguimento degli obiettivi dellAteneo,
che tenga in considerazione anche 'adeguatezza delle risorse necessarie e I'analisi dei rischi
e delle opportunita di miglioramento;

3. la Relazione 2024 del Presidio della Qualita sullo stato del sistema di AQ e delle relative
attivita, con particolare riguardo agli eventuali aspetti da migliorare in essa evidenziati;

4. la Relazione 2024 del Nucleo di Valutazione, con particolare riguardo alle
raccomandazioni in essa contenute;

5. la valutazione espressa dal Nucleo di Valutazione sul grado di efficacia delle azioni di
miglioramento del Sistema di AQ implementate (quadro A5 ANVUR);

6. Il Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualita approvato a giugno 2024 e in
particolare le informazioni sulle prestazioni e sull’efficacia del SAQ;

7. i principali risultati delle rilevazioni delle opinioni dei portatori di interesse e commenti
gia rilevati nella fase di discussione del Piano strategico 23-26 (come risultano da
presentazione fatta dal PQ negli organi il 20 dicembre 2023, pagg 6-8);

8. gli esiti del monitoraggio del Piano Strategico come da cruscotto CruPS al 31.12.2024;

9. l'andamento degli indicatori cruscotto dashboard ANVUR KPI pertinenti degli ambiti di
Sede

Il Gruppo di Riesame cosi costituito si € riunito per la discussione degli argomenti riportati nei quadri
delle sezioni di questo Rapporto di Riesame, operando come segue:

Data incontro Argomenti trattati / Ordine del giorno

Formalizzazione del Gruppo di riesame SDG
20/02/2025 Discussione bozze e proposte
Analisi degli indicatori di monitoraggio Cruscotto Piano Strategico (CruPS)

Confronto all'interno del gruppo per la compilazione ed analisi indicatori di
28/02/2025 monitoraggio Cruscotto Piano Strategico (CruPS) e proposte di
integrazioni e rettifiche.

Finalizzazione del Rapporto e approvazione e invio agli organi per

07/03/2025 approvazione nelle sedute di marzo
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Riesame del Sistema di Governo 2024

AMBITO A — STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

PdA A.1 — Qualita della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale
e delle attivita istituzionali e gestionali nelle politiche e nelle strategie dell'Ateneo

e A.1.1 L’Ateneo identifica il suo contesto di riferimento (locale, nazionale e internazionale) e i principali
portatori di interesse (interni ed esterni).

e A.1.2 L'Ateneo definisce formalmente una propria visione chiara, articolata e pubblica, della qualita
della didattica (coerente con gli standard e linee guida europei - ESG), della ricerca, della terza
missione/impatto sociale e delle altre attivita istituzionali e gestionali, con riferimento al complesso delle
relazioni fra queste e tenendo conto del contesto di riferimento, dei portatori di interesse, delle
competenze e risorse disponibili, delle proprie potenzialita di sviluppo e delle ricadute nel contesto
sociale, culturale ed economico.

e A.1.3 L’Ateneo declina la visione in politiche, strategie, obiettivi (strategici e operativi di livello locale,
nazionale e internazionale, a breve, medio e lungo termine), riportati nei documenti di pianificazione
strategica e operativa e di bilancio, accessibili ai portatori di interesse (interni ed esterni).

e A.1.4 Gliobiettivi strategici e operativi sono chiaramente definiti, quantificati tramite opportuni indicatori
e target, realizzabili e verificabili, tengono conto del contesto di riferimento, delle competenze e risorse
disponibili, delle potenzialita di sviluppo globale dell’Ateneo, delle indicazioni ministeriali e anche dei
risultati conseguiti nei cicli di pianificazione precedenti e dei processi di monitoraggio e valutazione
interna ed esterna. Gli obiettivi sono chiaramente comunicati al personale e alle strutture interessate.

PdA A.2 - Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo

e A.2.1L’Ateneo dispone di un Sistema di Governo e di gestione delle attivita e delle relative prestazioni
coerente con la propria visione, con le politiche e strategie e funzionale alla loro attuazione, con le
competenze e risorse disponibili e con le proprie dimensioni e specificita.

e A22 L’Ateneo possiede un modello organizzativo adeguato alla realizzazione delle politiche e
strategie e si avvale di un Sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) e di processi per l'attuazione
delle proprie missioni. L’Ateneo definisce e comunica in maniera chiara e trasparente ruoli, compiti,
competenze, poteri decisionali e responsabilita delle proprie strutture organizzative.

o A.2.3L’Ateneo assegna ai docenti e al personale tecnico-amministrativo un ruolo attivo e partecipativo
nelle decisioni degli Organi di Governo a livello centrale e periferico.

e A.2.4 [’Ateneo cura il coordinamento e la comunicazione fra gli Organi di Governo e la struttura
organizzativa (amministrazione centrale, Scuole/Facolta, Dipartimenti e strutture assimilate, CdS,
Dottorati di Ricerca, eftc.).

o A25 Le strutture responsabili dell’assicurazione e valutazione della qualita interagiscono
efficacemente fra loro e con gli organi accademici preposti alla didattica, alla ricerca, alla terza
missione/impatto sociale e alle altre attivita istituzionali e gestionali.

PdA A.3 - Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei
risultati

e A.3.1- L’Ateneo predispone e implementa un efficace sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati conseguiti, utilizzando strumenti e indicatori che comprendono
almeno quelli predisposti dal Ministero e dallANVUR.

e A32 - | risultati del monitoraggio vengono sistematicamente e approfonditamente analizzati a
supporto del riesame e del miglioramento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo.
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PdA A.4 - Riesame del funzionamento del sistema di Governo e di Assicurazione
della Qualita dell’Ateneo

e A.4.1llfunzionamento del Sistema di Governo e periodicamente aggiornato con modalita e tempistiche
che favoriscono il miglioramento della sua efficacia a supporto della pianificazione strategica.

e A.4.2 Il funzionamento del Sistema di Assicurazione della Qualita e periodicamente sottoposto a
riesame interno con modalita e tempistiche che favoriscono il miglioramento della sua efficacia a
supporto della pianificazione strategica.

e A.4.3 Docenti, ricercatori, personale tecnico-amministrativo e studenti/dottorandi possono facilmente
comunicare agli Organi di Governo e alle strutture responsabili del’AQ le proprie osservazioni e
proposte di miglioramento, anche attraverso le rilevazioni di cui ai punti B.1.1.6 e B.1.2.6.

e A.4.4 Gli Organi di Governo, al fine di tenere sotto controllo I'effettiva realizzazione delle proprie
politiche e strategie e di raggiungere gli obiettivi fissati, effettuano periodicamente il riesame del
Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita, ne prendono in considerazione gli esiti e attuano
le azioni di miglioramento necessarie. Il Sistema di Governo assicura la diffusione dei risultati delle
valutazioni e del riesame ai responsabili della gestione in qualita delle attivita.

PdA A.5 - Ruolo attribuito agli studenti

o A.5.1- L’Ateneo assegna agli studenti un ruolo attivo e partecipativo nelle decisioni degli Organi di
Governo a livello centrale e periferico. La loro partecipazione e sollecitata e praticata a tutti i livelli.

a) SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME, DEGLI
EVENTUALI INTERVENTI CORRETTIVI / INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO GIA
INTRAPRESI E DEGLI ESITI

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame precedente, anche in relazione alle azioni di miglioramento messe in atto nel
Sistema di Governo. Qualora non sia stato svolto un precedente riesame, e possibile utilizzare questo quadro per evidenziare eventuali
mutamenti significativi avvenuti nel Sistema di Governo negli ultimi 2 anni.

Si riportano alcune attivita svolte negli ultimi 2 anni e in particolare in occasione della stesura del
PS 2023-2026 con dettagli dellanalisi SWOT e proposte di modifiche del SDG fatte in tale
occasione.

L’elenco & cosi riassunto:

1. Modifica Struttura del PQ di Ateneo (vedi*)

2. E’ stata ripensata la figura del Delegato alle Relazioni e Mobilita Internazionale
scorporandola dalla delega alla gestione del progetto T4EU e con la finalita di dare
maggior impulso all’attivita collegata all'incremento del grado di internazionalizzazione
gia raggiunto dall’Ateneo. Cid ha portato alla nomina del Delegato per le Relazioni e
mobilita internazionali della Prof.ssa Milani, avvenuta con Decreto Rettorale prot. 816
del 28/9/2022, e la nuova nomina del Referente per il progetto T4EU del prof.
Pallavicini, con la costituzione anche del gruppo di lavoro per gestire la nuova fase
progettuale dell’Alleanza universitaria Transform4Europe (2023-2027), che prevede un
consolidamento e un ampliamento delle attivita avviate nella fase pilota (2020-2023),
suddivise in 9 pacchetti di attivita o Work Packages (Decreto Rettorale n. 70 del
17/1/2023);

3. Nomina del Comitato di redazione del sito web di Ateneo (Disposizione congiunta
MR e DG prot. 46776 del 7/3/2024), per la gestione del sito web e il coordinamento con
i diversi siti dipartimentali, dei Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato, anche attraverso
I'analisi delle esigenze, la formulazione di obiettivi e priorita, la definizione della linea
editoriale, la redazione di linee guida per la pubblicazione sul sito, il controllo e la
gestione dei contenuti, il monitoraggio e la valutazione della performance del sito € la
verifica di conformita alle normative vigenti;

4. Costituzione del Gruppo di Lavoro per la stesura del Piano Strategico Energetico
(PSE) (Disposizione Rettorale prot. 186544 del 18/12/2023), che ha redatto e portato
il Piano all'approvazione degli Organi nelle sedute del mese di febbraio 2025;
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5. Costituzione del Teaching Learning Centre (TLC), definizione e approvazione del
relativo Regolamento e nomina del suo Direttore (vedi delibera 330 del 15/10/2024 del
SA e Decreto Rettorale prot. 1529 del 27/11/2024); (vedi**)

6. Nuovi gruppi di lavoro e deleghe per PNRR: costituzione di un gruppo di lavoro di
natura trasversale, che metta a fattor comune le diverse competenze tecnico
amministrative presenti in Ateneo, e presti il necessario supporto a docenti e ricercatori
per la predisposizione, la gestione e la rendicontazione dei progetti PNRR (Delibera
CdA prot. 160 del 29/4/2022) e costituzione del gruppo di lavoro per il coordinamento
dei flussi di gestione e rendicontazione delle risorse dei fondi PNRR (Disposizione DG
prot. 138608 del 3/10/2022) per garantire il presidio ed il coordinamento delle
complesse attivita correlate alla rendicontazione dei fondi PNRR assegnati al nostro
Ateneo;

7. Ampliamento della Delega quale Polo Universitario Penitenziario al prof. Ciampi,
gia Delegato del Rettore per I'Area specifica “Semplificazione amministrativa e accordi
istituzionali” (Decreto Rettorale prot. 722 del 6/6/2024) e Costituzione gruppo lavoro
Poli penitenziari presso la Conferenza Nazionale dei Delegati dei Rettori per i Poli
Universitari Penitenziari (CNUPP) in collaborazione con I’Ateneo di Udine (vedi Decreto
del Rettore 722/2024) (vedi***).

(*) A seguito dell'introduzione del nuovo sistema AVAS e in vista dell’accreditamento periodico,
per il mandato 2023-2025 la struttura del Presidio della Qualita & stata modificata: sono stati inseriti
tra i suoi componenti alcuni Collaboratori e Delegati del Rettore (per le aree qualita, didattica,
ricerca, terza missione) e i Delegati AQ di Dipartimento. Tale modifica risponde all’esigenze di un
rafforzamento dell’integrazione del Sistema di AQ con il Sistema di Governo e di miglior raccordo
e comunicazione con le strutture responsabili dell’AQ a livello Dipartimentale. Con la stessa finalita
e stato previsto in ogni Dipartimento un referente per 'AQ (Delegato del Direttore) che entra a far
parte della composizione allargata del PQ. In particolare, il Rettore, al fine di migliorare
ulteriormente la funzionalita del Presidio della Qualita ha ritenuto opportuno aggiornare i criteri di
composizione del Presidio della Qualita in una prospettiva di rafforzamento tanto dell’'integrazione
del Sistema di AQ con il Sistema di Governo, quanto del raccordo con le strutture responsabili
dell’AQ a livello Dipartimentale.

La previsione di inserire tra i componenti Collaboratori e Delegati del Rettore e Delegati AQ di
Dipartimento si pone infatti I'obiettivo di favorire il coordinamento tra le attivita della governance e
quelle previste dal Sistema di AQ nonché di favorire un maggiore coordinamento e una migliore
comunicazione tra Sistema di AQ di Ateneo e AQ dei Dipartimenti. La Presenza dei Collaboratori
e Delegati del Rettore nel PQ che, nell’ottica di una progressiva evoluzione del SAQ, sta favorendo
I'integrazione del Sistema di AQ con il Sistema di Governo garantendo un costante flusso di
informazioni.

(**) In merito alla costituzione del TLC, il Rettore, considerata la collaborazione tra il Direttore del
TLC e il Collaboratore per I'Area Didattica e Politiche per gli studenti e il diritto allo studio, non ha
ritenuto necessario in questo momento del mandato individuare un delegato specifico per questa
area strategica.

(***) L’adesione alla CNUPP e l'individuazione di un delegato rettorale rientrano nella politica di
Ateneo di individuare iniziative per categorie specifiche di studenti come, in questo caso, gli
studenti detenuti. L’Ateneo si giovera delle indicazioni e dei programmi nazionali ampiamente
consolidati in questo ambito.
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b) ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Fonti documentali / indicatori considerati

Statuto

Regolamento Generale di Ateneo

Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita
Regolamento di Organizzazione

Relazione annuale NuV 2023 e 2024

Relazione annuale PQ 2023 e 2024

Rapporto di Riesame del SAQ 2024

PRO3 2021-2023 — Obiettivi di Ateneo

Piano strategico di Ateneo 2023-2026

Decreti rettorali Deleghe

Provvedimenti di riorganizzazione

PIAO 2023

PIAO 2024

Rapporto di accreditamento periodico (visita CEV 2018)

INDICATORI QUALITATIVI

INDICATORE QUALITATIVO A.1: Coerenza e integrazione della pianificazione strategica con il piano
della performance.

INDICATORE QUALITATIVO A.2: Disponibilita e grado di copertura del sistema di controllo di gestione
INDICATORE QUALITATIVO A.3: Disponibilita di un sistema di monitoraggio della pianificazione e dei
risultati conseguiti, supportato dalla presenza di un sistema strutturato di indicatori per la misurazione della
performance

INDICATORE QUALITATIVO A.4: Periodicita ed efficacia del riesame del sistema di organizzazione e di
Assicurazione della Qualita

INDICATORE QUALITATIVO A.5: Presenza di misure concrete finalizzate a valorizzare la rappresentanza
studentesca ai sensi di quanto previsto dall’art. 2, comma 2, lettera i) della Legge 240/2010

Descrizione sintetica dei principali risultati:

Analizzare e descrivere agli aspetti del Sistema di AQ richiamati nellAmbito A con riferimento all’elenco di

aspetti da considerare sopra riportati:

e mettendo in evidenza per ogni aspetto quello che I’Ateneo sta facendo (cosa), le modalita con le quali
I'approccio € stato sviluppato (come), le motivazioni che hanno spinto I'’Ateneo a scegliere
quell’approccio e non un altro (percheé),

e facendo emergere gli elementi salienti di pianificazione, attuazione, monitoraggio e miglioramento
effettivamente praticati.

Relativamente agli indicatori considerati:

e precisare dove ci si colloca rispetto ai livelli previsti dalla scheda per la valutazione degli indicatori
qualitativi  (https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3 Scheda-Valutazione-Indicatori-
Qualitativi.pdf) coerentemente con le analisi riportate nel Riesame del SAQ, alle quali € possibile rinviare
puntualmente senza replicare le medesime riflessioni nel presente documento

e commentare in termini di andamento e di benchmark gli eventuali indicatori quantitativi presenti nel
cruscotto.

Al termine dell’analisi evidenziare nelle caselle dedicate i punti di forza / punti di debolezza riscontrati.
Commento agli indicatori qualitativi:

Indicatore A.1 - Coerenza e integrazione della pianificazione strategica con il piano della
performance.

Si ritiene pertanto che la collocazione dell’Ateneo sia da individuare nella seguente fascia (evidenziare la

fascia corrispondente al risultato che si ritiene raggiunto):

A. La gestione delle prestazioni € strumento organizzativo pienamente integrato con il Piano Strategico.
Per la maggior parte delle linee di azione del Piano Strategico sono chiaramente individuati nella
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gestione delle prestazioni processi, attivita, unita organizzative, responsabili, indicatori e target e
indicatori coerenti.

B. Siosservano buone correlazioni tra la gestione delle prestazioni e il Piano Strategico. Per molte
linee di azione del Piano Strategico sono individuati nella gestione delle prestazioni processi,
attivita, unita organizzative, responsabili, indicatori e target coerenti

C. Siosservano alcune correlazioni tra la gestione delle prestazioni e il Piano Strategico. Per alcune linee
di azione del Piano Strategico sono individuati nella gestione delle prestazioni processi, attivita, unita
organizzative, responsabili, indicatori e target coerenti

D. La gestione delle prestazioni é sviluppata indipendentemente dal Piano strategico.

Indicatore A.2 - Disponibilita e grado di copertura del sistema di controllo di gestione

Si ritiene pertanto che la collocazione dell’Ateneo sia da individuare nella seguente fascia (evidenziare la
fascia corrispondente al risultato che si ritiene raggiunto):

A. L’Ateneo e in possesso di un sistema di controllo di gestione che consente di supportare le decisioni dei
processi chiave dell’Ateneo

B. L'Ateneo ha adoftato un sistema di controllo di gestione per alcuni processi e ambiti di attivita a supporto
delle decisioni

C. L'Ateneo ha avviato alcune iniziative per sviluppare un sistema di controllo di gestione a supporto delle
decisioni

D. Non e presente alcun sistema di controllo di gestione a supporto delle decisioni

Indicatore A.3 - Disponibilita di un sistema di_monitoraggio della pianificazione e dei_risultati
consequiti, supportato dalla presenza di un sistema strutturato di indicatori per la misurazione della

performance

Si ritiene pertanto che la collocazione dell’Ateneo sia da individuare nella seguente fascia (evidenziare la
fascia corrispondente al risultato che si ritiene raggiunto):

A. Il sistema di _monitoraggio della pianificazione strateqgica e dei risultati consequiti é ben
strutturato, copre tutti gli obiettivi strategici ed é utilizzato per aggiornare la pianificazione

strategica e gli obiettivi

B. E presente un sistema di monitoraggio della pianificazione strategica e dei risultati conseguiti che copre
molti obiettivi strategici ed e in parte utilizzato per aggiornare la pianificazione strategica e gli obiettivi

C. Il sistema di monitoraggio della pianificazione strategica e dei risultati conseguiti € parzialmente
sviluppato e in modo non strutturato. Gli esiti del monitoraggio sono solo in parte utilizzati per aggiornare
la pianificazione strategica e gli obiettivi

D. Non e presente alcun sistema di monitoraggio della pianificazione strategica e dei risultati consegquiti
che consenta di aggiornare la pianificazione strategica e gli obiettivi

Indicatore A.4 - Periodicita ed efficacia del riesame del sistema di organizzazione e di Assicurazione
della Qualita

Si ritiene pertanto che la collocazione dell’Ateneo sia da individuare nella seguente fascia (evidenziare la
fascia corrispondente al risultato che si ritiene raggiunto):

A. Il _Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo viene effettuato sistematicamente ogni anno. Vengono sistematicamente attivate

azioni consequenti misurandone I’efficacia

B. Il Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo viene
effettuato ma in maniera non sistematica. Vengono attivate alcune azioni conseguenti misurandone
’efficacia

C. Sono presenti alcune attivita di revisione del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo ma non ne viene misurata l'efficacia

D. Non viene effettuato il Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della
Qualita dell’Ateneo

Indicatore A.5 - Presenza di misure concrete finalizzate a valorizzare la rappresentanza studentesca
ai sensi di quanto previsto dall’art. 2, comma 2, lettera i) della Legge 240/2010
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Si ritiene pertanto che la collocazione dell’Ateneo sia da individuare nella seguente fascia (evidenziare la
fascia corrispondente al risultato che si ritiene raggiunto):

A. Larappresentanza studentesca é stimolata a partecipare in maniera attiva e le proposte vengono
sistematicamente prese in considerazione

B. Larappresentanza studentesca é stimolata a partecipare in maniera attiva e alle proposte degli studenti
e dato ampio credito

C. La rappresentanza studentesca e presente anche se non € sempre stimolata a partecipare in maniera
attiva e alle proposte degli studenti € dato credito

D. La rappresentanza studentesca non risulta sempre presente con le modalita previste dalla normativa
vigente

Stato dell’arte con riferimento ai punti di attenzione individuati

Dall’'analisi dei documenti e dei dati dei cruscotti e dopo approfondita discussione e confronto nel
gruppo di riesame si rileva che:

o E’ necessario rafforzare il ruolo degli studenti nominati come componenti del PQ e del NuV
anche come collegamento con il Consiglio degli Studenti soprattutto per quanto attiene le
tematiche connesse al SAQ. Lo si pud fare attraverso il potenziamento dei sistemi di
comunicazione e il loro maggior coinvolgimento.

e FE’ necessario piu coordinamento, condivisione e predisposizione di un processo strutturato
che coinvolga tutti gli uffici centrali e i dipartimenti individuando le singole responsabilita per
la gestione dei siti web. Qui va potenziato I'attuale “comitato di redazione del sito web di
ateneo” e coinvolti gli attuali gruppi di lavoro attivi nei diversi ambiti (didattica, dottorati,
servizi, ecc.).

e Per il coordinamento della ricerca si propone di rendere ancor piu efficace la comunicazione
da parte dei dipartimenti verso I'ateneo dedicando piu tempo per I'ascolto e la condivisione
di proposte, idee, azioni che vengono dai dipartimenti e dando quindi al rapporto un maggiore
carattere di biunivocita.

o Per il tema “Sostenibilitd”, per cui & presente in ateneo una specifica delega rettorale &
necessario un maggior sostegno da un punto di vista del supporto strutturale da parte
del’lamministrazione per la gestione delle diverse attivita connesse.

c) INTERVENTI CORRETTIVI/INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DA INTRAPRENDERE

A partire dai punti di debolezza sopra elencati, individuare una o piu azioni da intraprendere, specificando
anche modalita, risorse, tempistiche e responsabilita e avendo cura che le azioni individuate siano coerenti
con l'analisi, siano effettivamente realizzabili (sia in termini numerici che di sforzo richiesto) e siano monitorabili
nel tempo.

E’ fondamentale sottolineare che, visto I'ormai prossimo cambio di Governance (31 luglio 2025),
tutte le azioni proposte saranno utili per approfondite riflessioni, spunti di analisi e suggerimenti
operativi per il prossimo Rettore che le analizzera al fine di predisporre il nuovo Piano strategico di
Ateneo.
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AMBITO B - GESTIONE DELLE RISORSE - B.2 RISORSE FINANZIARIE

PdA B.2.1 Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie

e B.2.1.1 L’Ateneo definisce e attua una strategia di pianificazione economico-finanziaria a supporto
delle politiche e delle strategie dell’Ateneo per la didattica, la ricerca, la terza missione/impatto sociale
e le altre attivita istituzionali e gestionali.

e B.2.1.2 | budget triennali e annuali dell’Ateneo (economico e degli investimenti) sono coerenti con la
pianificazione strategica dell’Ateneo, definiti tramite proiezioni motivate e attendibili e assicurano il
raggiungimento degli obiettivi fissati.

e B.2.1.3 L’Ateneo si e dotato di un adeguato sistema di contabilita analitica e di controllo di gestione a
supporto delle decisioni.

e B.2.1.4 Dall’analisi dei risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi, dei budget annuali e triennali e
dall’landamento degli indicatori di spesa per il personale, di indebitamento e di sostenibilita economico
finanziaria si riscontra la piena sostenibilita degli equilibri economico-finanziari.

a) SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME E DEGLI
EVENTUALI INTERVENTI CORRETTIVI / INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO GIA
INTRAPRESI ED ESITI

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame precedente, anche in relazione alle azioni di
miglioramento messe in atto nel Sistema di Governo. Qualora non sia stato svolto un precedente riesame, é
possibile utilizzare questo quadro per evidenziare eventuali mutamenti significativi avvenuti nella
pianificazione delle risorse finanziarie negli ultimi 2 anni e che abbiano avuto un impatto sul Sistema di
Governo.

L’Ateneo ha adottato dal 2012 la contabilita economico patrimoniale e l'applicativo UGOV
garantisce, da allora, I'integrazione tra la contabilita generale (COGE) e la contabilita analitica
(COAN): esse sono sempre in quadratura, essendovi una reale coincidenza tra il Piano dei Conti
dell’'una e quello dell’altra.

Con la riorganizzazione delle Strutture tecnico — amministrative dellAmministrazione Centrale
avvenuta nel 2024, effettuata al fine di rendere I'assetto organizzativo piu funzionale e
maggiormente rispondente allincremento della complessita dell’azione amministrativa e al fine di
migliorare le capacita di controllo e di intervento sulla qualita dei processi e dei servizi e di
semplificare i processi decisionali, 'Ateneo si & dotato di un ufficio di Controllo di Gestione e
Servizio Statistico nell’ambito della piu ampia Struttura che garantisce il presidio della Qualita e
assicura il supporto strategico.

L’Ateneo Si e, inoltre, dotato di cruscotto direzionale (CruGov:
https://sso.online.tableau.com/public/idp/SSO ), sviluppato internamente ad opera del Personale
afferente all’'Unita di Staff Qualita e Supporto Strategico, aggiornato mensilmente a supporto delle
decisioni strategiche, contenente i dati relativi al personale, alle iscrizioni e immatricolazioni di
studenti di tutti i livelli, ad alcuni dati amministrativi e di personale dei Dipartimenti. Completano il
quadro degli strumenti a disposizione per poter effettuare i monitoraggi: il cruscotto di
monitoraggio degli obiettivi del Piano Strategico di Ateneo (CruPS:
https://dub01.online.tableau.com/#/site/universitaditrieste/views/CruscottoPianoStrategico23 26
/CruscottoPS?:iid=1 ), anch’esso sviluppato internamente; la dashboard KPI predisposta da
ANVUR e, dal 2023, anche la partecipazione al progetto Good Practice coordinato dal Politecnico
di Milano, che ha lo scopo di misurare e comparare la performance dei servizi amministrativi e di
supporto delle universita rispetto a due dimensioni di prestazione, ovvero efficienza ed efficacia.
| diversi cruscotti sono consultabili anche dal Direttori di Dipartimenti e dai Collaboratori e Delegati
del Rettore, per una piu ampia condivisione dei dati a supporto delle decisioni.
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Riesame del Sistema di Governo 2024

ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Fonti documentali / indicatori considerati

Piano strategico di Ateneo

PIAO

Regolamento di Amministrazione finanza e contabilita

Budget unico e degli investimenti 2023

Budget unico e degli investimenti 2024

Bilancio unico di Ateneo 2022

Bilancio unico di Ateneo 2023

Relazioni del NuV di accompagnamento al Bilancio di Esercizio Unico di Ateneo 2022 e 2023 (art. 5,
comma 21, L.537/93)

INDICATORI QUANTITATIVI

Valore e andamento degli indicatori ministeriali (spese di personale, indebitamento, sostenibilita
economico finanziaria).

Descrizione sintetica dei principali risultati:

Analizzare e descrivere agli aspetti del Sistema di AQ richiamati nellAmbito A con riferimento all’elenco di
aspetti da considerare sopra riportati:

mettendo in evidenza per ogni aspetto quello che I’Ateneo sta facendo (cosa), le modalita con le quali
l'approccio e stato sviluppato (come), le motivazioni che hanno spinto I’Ateneo a scegliere
quell’approccio e non un altro (perché),

facendo emergere gli elementi salienti di pianificazione, attuazione, monitoraggio e miglioramento
effettivamente praticati.

Relativamente agli indicatori considerati:

precisare dove ci si colloca rispetto ai livelli previsti dalla scheda per la valutazione degli indicatori
qualitativi (https.//www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Scheda-Valutazione-Indicatori-
Qualitativi.pdf) coerentemente con le analisi riportate nel Riesame del SAQ), alle quali € possibile rinviare
puntualmente senza replicare le medesime riflessioni nel presente documento

commentare in termini di andamento e di benchmark gli indicatori quantitativi presenti nel cruscotto.

Al termine dell’analisi evidenziare nelle caselle dedicate i punti di forza / punti di debolezza riscontrati.
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Commento agli indicatori quantitativi:

Valore e andamento degli indicatori ministeriali (spese di personale, indebitamento, sostenibilita
economico finanziaria): fonte dashboard KPI al 10.2.2025)

a8  Andamento KPI
Ateneo

Ateneo Riferimento Sezione Ava Punti Attenzione

Trieste AVA3 Ambito B - Gestione delle risorse 2.1 - Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie v

Ambito B - Gestione delle risorse

AVA3 - B.2.1.A - ISEF = Sostenibilita economico AVA3 - B.2.1.B - IDEB = Indebitamento AVA3 - B.2.1.C - IP = Spesa di Personale
finanziaria
a0 125 10 10 10 10 10 80 80 80 a0 80
2 120
118 . 19
e —————
7 6957
115 386 362 350 e swé—i;r_wl_w5
T——— - 68,08 %581

1 1 1 1 339 " 7e6 6783 68,05 95,35

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2013 2020 2021 2022 2018 2018 2020 -
Dettaglio
Ateneo Macroregionale Nazionale Tradizional Nazionale Telematiche Classe Dimensionale -+« Target

Gli indicatori ISEF e ISP sono, rispettivamente, sopra il limite minimo dell’'unita e sotto il limite
massimo dell’80%. L'indice di indebitamento per 'Ateneo € zero perché gli oneri finanziari per i
mutui contratti in epoche passate a finanziamento degli investimenti sono coperti annualmente
da pari importo di contributi regionali.

Stato dell’arte con riferimento ai punti di attenzione individuati

Dall’'analisi dei documenti e dei dati dei cruscotti e dopo approfondita discussione e confronto nel
gruppo di riesame si rileva che:

e |'utilizzo di strumenti innovativi e digitali deve essere ulteriormente incentivato anche grazie
alle iniziative di formazione promosse dal TLC allo scopo di migliorare la qualita e
I'attrattivita dei corsi di studio. Soprattutto in termini di risorse di personale e dando piu peso
al ruolo del TLC come indirizzo dell'innovazione nella didattica.

e Per quanto riguarda alcuni indicatori che danno risultati negativi, € necessario fare una
riflessione sugli effetti del COVID nel periodo 2021-23, perché dal 2020 molte attivita sono
state rallentate come ad esempio quelle legate all’avvio di Spin-Off.

c) INTERVENTI CORRETTIVI/INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DA INTRAPRENDERE

A partire dai punti di debolezza sopra elencati, individuare una o piu azioni da intraprendere, specificando
anche modalita, risorse, tempistiche e responsabilita e avendo cura che le azioni individuate siano coerenti
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con l'analisi, siano effettivamente realizzabili (sia in termini numerici che di sforzo richiesto) e siano monitorabili
nel tempo.

E’ fondamentale sottolineare che, visto I'ormai prossimo cambio di governance (31 luglio 2025), tutte

le azioni proposte saranno utili per approfondite riflessioni, spunti di analisi e suggerimenti operativi
per il prossimo Rettore che le analizzera al fine di predisporre il nuovo Piano strategico di Ateneo.
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MONITORAGGIO DEL PIANO STRATEGICO

La presente sezione va_compilata_indicativamente nell’ultimo trimestre dell’anno _solare al fine di
rendicontare i risultati intermedi o finali raggiunti con riferimento agli indicatori del Piano Strategico di Ateneo.
In sede di monitoraggio intermedio motivare nel campo “Commenti” eventuali scostamenti significativi
individuando, laddove necessario, eventuali interventi correttivi o di miglioramento da intraprendere che
richiedono modifiche sostanziali al Piano Strategico, quali modifica/integrazione azioni e/o
modifica/integrazione indicatori.

La situazione nel dettaglio al 31.12.2024 degli indicatori del PS 23-26 viene riportata nel file allegato
(Indicatori Crups al 31.12.2024.pdf) che mostra come 25 indicatori su 78 (il 32%) siano ancora
“non soddisfacenti”

Di questi, 11 sono in ambito SIS-Strutture infrastrutture sostenibilita, 3 in ambito RICERCA, 4 in
ambito IPS-TM, 3 in ambito Organizzazione interna e 3 in ambito Didattica.

Alcuni di questi sono stati analizzati nel dettaglio dal gruppo di riesame e sono emerse alcune
considerazioni e commenti che sono riportati nei punti b) di questo documento e nell’'ultima colonna
della tabella del file allegato.

Si riportano anche le segnalazioni delle parti interessate (Pl) sia interne che esterne all’Ateneo, gia
raccolte a fine 2023 durante la stesura del Piano strategico (vedi presentazione in CdA del
20.12.2023).

Le Tematiche da attenzionare sono state suddivise per ambiti strategici:

AMBITO: Formazione e studenti
e Formazione per i docenti e uso delle piattaforme digitali
e Servizi agli studenti stranieri
o Registrazione delle lezioni

AMBITO: Ricerca
e Stesura ed elaborazione dei progetti (nelle parti diverse dai contenuti scientifici)

AMBITO: IPS-Terza missione
e Valorizzazione attivita di IPS-TM che richiedono un investimento significativo di tempo
¢ Incentivo a imprenditorialita accademica e studentesca
e Scarsa conoscenza dellambito IPS-TM

AMBITO: Organizzazione interna
¢ Urgenza rinnovamento Sito web di Ateneo e Siti dei Dipartimenti
e Esigenza semplificazione e snellimento procedure
o Formazione e sviluppo del personale TA

AMBITO: Strutture infrastrutture sostenibilita
e Decentramento e frammentazione sedi
e Spazi dedicati per il ristoro e zone pranzo

Dopo attenta discussione e riflessioni all'interno del gruppo di riesame del SDG si riportano i temi
piu critici segnalati dalle parti interessate e su cui si potranno avviare le opportune future azioni quali:
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1) Potenziare ancora di piu la formazione dei docenti e del PTA

2) Rinforzare i servizi didattici per gli studenti stranieri

3) Rinforzare il servizio centrale di ateneo per la stesura di progetti scientifici nella parte
amministrativo-gestionale

4) Riconoscere e valorizzare le attivita di IPS-TM dei docenti/ricercatori

5) Dedicare piu personale e risorse specifiche competenti al sito WEB di ateneo e dei
Dipartimenti

6) Potenziare gli spazi dedicati al ristoro di tutta la comunita accademica

Al fine di migliorare il processo di pianificazione strategica, il gruppo di riesame propone anche di
individuare momenti di ascolto delle PI, anticipati rispetto al processo e, oltre alla somministrazione
del questionario, di istituire un tavolo di confronto costituito dai componenti della Governance e dai
rappresentanti delle PI (interne ed esterne). Questo tavolo, oltre a permettere la condivisione della
definizione delle strategie, pud essere il luogo in cui rendicontare e discutere il monitoraggio
intermedio del Piano Strategico.

E’ fondamentale sottolineare che, visto 'ormai prossimo cambio di Governance (31 luglio 2025),
tutte le azioni proposte saranno utili per approfondite riflessioni, spunti di analisi e suggerimenti
operativi per il prossimo Rettore che le analizzera al fine di predisporre il nuovo Piano strategico di
Ateneo.
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CODICE indicatore CODICE 1° TARGET
AMBITO OBIETTIVO . INDICATORE . BASELINE . A Semaforo Commento
OBIETTIVO nazionale Indicatore monitoraggio 2026
[Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide TPercentuale di iscritti al primo anno (L, L . N L P L.
i DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, PRO3/AVAS  |LMU) provenienti da  altre Regioni DID-0.1-L1 39,51% 39,10% mantenimento al 39% In linea A1 51112124 51 & conformato che i fargot & stato mantenuto come da obiettivo originario per cuisi
ione con la ricerca e con il territorio (PRO3 / AVA) Puo ipotizzare cli proporne uno pits sficante
FORMAZIONE E Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide
STUDENTI DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, Iscritti al | anno delle LM DID-0.1-1.2 1.161 1.162 +15% In linea
connessione con la ricerca e con il territorio
>=40% della
FORMAZIONE E Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide N. di immatricolati nei corsi di studio di numerosita di INDICATORE DIVISO IN 3
STUDENTI DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, - nuova istituzione e nei CdS riprogettati DID-0.1-1.3 nd. 100% riferimento della classe,| Manca la baseline dell "% di CdS di nuova istituzione o riprogettati nel triennio con
‘connessione con la ricerca e con il territorio nel triennio per i CdS di | livello e a un numero di immatricolati/iscritti al 1° anno sopra soglia”
ciclo unico
>=30% della
FORMAZIONE E Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide N. di immatricolati nei corsi di studio di numerosita di INDICATORE DIVISO IN 3
STUDENTI DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, - nuova istituzione e nei CdS riprogettati DID-0.1-1.3 nd. 21% riferimento della classe,| Manca la baseline dell "% di CdS di nuova istituzione o riprogettati nel triennio con
‘connessione con la ricerca e con il territorio nel triennio per i CdS di Il livello un numero di immatricolati/iscritti al 1° anno sopra soglia”
0 o h . . P - P >=90% dei posti INDICATORE DIVISO IN 3
FORMAZIONE E F'romyovere un’ offei"la forrn.atlva f:he n§p9nfla a‘||§ sfide N. di immatricolati nei corsi di studio di disponibil, per i CdS ad )
STUDENTI DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, - nuova istituzione e nei CdS riprogettati DID-0.1-1.3 nd. 86% accesso . rogrammato Manca la baseline ibile rif i dell'indi "% di CdS di nuova istituzione o riprogettati nel triennio con
'connessione con la ricerca e con il territorio nel triennio S0 prog un numero di immatricolati/iscritti al 1° anno sopra soglia”
nazionale o locale
" y N. nuovi corsi di laurea magistrale N N N N
Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide A 5 PR 5Cds in | +3CdS i .
;ﬁgxﬁ“ e DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, . i:fa“ xog:fgl';hs: (s'si "“ﬁzl:‘s;;“ezr"‘::; DID-0.1-1.4 inglese inglese 3 Cdi 'i'r““’lg’i’“e"'e In linea
connessione con la ricerca e con il territorio ivi nel triennio 6 CdS italiano-ingle +3 CdS italiano-ingl 9
Numero di open badge ottenuti dagli
Promuovere un'offerta formativa che risponda alle sfide studenti nel triennio considerato al o . N . . o P N
;‘_:URL‘EA:_'I_?"E E DID-0.1 attuali puntando su innovazione, interdisciplinarita, PRO3/AVA3 |seguito di percorsi di formazione per DID-0.1-15 811 1143 1.200 In linea n f:‘°“°‘°“’99'° “”;:":“"t? al n. di open badge ""’“I":"_ “"_‘"f““';_lz‘?lzz'z"z" pertanto i
connessione con [a ricerca e con il territorio Facquisizione di gt monitoraggi vengono effettuati sempre con riferimento al triennio "mobile’
(PRO3 / AVA)
i it | il " N. studenti delle scuole secondarie
I DID-0.2 Migliorare la qualita dei servizi che orientano, supportano e - superiori coinvolti in iniziative di DID-0.2-1.1 39.960 49.596 40.000 In linea Il target  stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pud ipotizzare di proporne uno ancora pit sfidante
STUDENTI completano il percorso formativo di studentesse e studenti . (es moduli formativi)
% di studenti soddisfatti per i servizi . . o Per migliorare i servizi agli studenti, sono state introdotte le seguenti azioni correttive:
;guR:::'lr?NE E DID-02 :‘)‘o‘r';"'s 2o '““q:::g‘ii' e e R0 . centrali di Ateneo relativi alle ammissioni DID-0.2:12 e s 57,43% 80% soddisfatti Non soddisfacente . introduzione della chatbot in sostituzione del numero verde
e alla gestione delle carriere : ° - aperture fisiche di tutti gli sportelli di ammissioni, carriere e tasse (su appuntamento)
% di richieste di intervento da parte di
studenti in riferimento al progetto
FORMAZIONE E Migliorare la qualita dei servizi che orientano, supportano e . y . . " .
DID-0.2 f - benessere e inclusione soddisfatte DID-0.2-1.3< nd 0 90% Non soddisfacente i supporto con tutorato & partito alla fine del 2024
EIRCERT compl il percorso ativo di student © studenti rispetto al totale di richieste di intervento
pervenute
Percentuale di studenti che proseguono " " Il target corrisponde a "mantenimento al di sopra della media nazionale (valore attualmente non
PRO3 / AVA3 alll adnno nel!a_‘s(es‘sa clas;;,- gl Iag’r:e: DID-0311 16.4% 07 mamen[;m“enlo adl di i noto)”
avendo acquisito aimeno i -0.3-1. 4% . 7% sopra della media n linea . N L L L
SMA previsti al | anno (0 40 CFU) (PRO3 / nazionale Al :}1_/12/_24 sie c_onfermato che |I_Sarget @& stato mantenuto come da obiettivo originario per cui si
AVA) puo ipotizzare di proporne uno piu sfidante
Percentuale di insegnamenti per i quali
gli studenti risultano soddisfatti per la
"didattica digitale" (risposte pit si che
~ :m +.c_!ec/sams_nte si a//a_domanda DID-0.3-1.2 96,7% 98,7% da mamenerﬁe almeno al In linea Al ?1[121-24 sie c-onfermato che |I'§arget & stato mantenuto come da obiettivo originario per cui si
"L utilizzo degli strumenti per la 96% pusd ipotizzare di proporne uno piii sfidante
DIDATTICA DIGITALE per questo
insegnamento é stato utile per
I i della materia?”)
Tasso di partecipazione alle iniziative di
formazione del Teaching Learning
- Center (rapporto tra numero DID-0.3-1.3 nd 0 almeno il 50% Non soddisfacente I TLC & partito nel 2024
partecipanti alle iniziative di formazione
e i i iniziative)
Numero di insegnamenti erogati in
PRO3/ AVA3 lingua estera sul totale degli o "
(D_h PRO3) . i dellanno . DID-0.4-1.1 0,129 0,131 0,15 In linea

(PRO3 / AVA)




CODICE indicatore CODICE 1° TARGET
AMBITO OBIETTIVO . INDICATORE . BASELINE . . Semaforo Commento
OBIETTIVO nazionale Indicatore monitoraggio 2026
Numero licenze "Rosetta stone" erogate
_ annualmente agli studenti per 1.000 (pari a circa il "
I'acquisizione delle competenze DID-0.4-12 0 697 20% degli immatricolati) In linea
linquistiche
:’°ﬁ°§:}°§:ﬂg' (ifll‘:‘;z:fegs‘;:l a::su‘;’g fitorno al valore 2,8% Si rileva che siamo al record storico per 'Ateneo degli studenti outgoing, e quindi dei crediti
PRO3/ AVA3 d:?anle eriodi di “mub?lité virlzale") DID-0.4-1.3 2,29% 1,70% del periodo pre- Non soddisfacente maturati all'estero. Pero il denominatore & cresciuto di molto per I'aumento marcato delle
(PRO3/ :VA! pandemico immatricolazioni.
IMPEGNO PUBBLICO o . r n N. di attivita IPS-TM realizzate nel I
I il sistema di qualita per I'ambito R N N N - +40% triennio 2024- . N
TM-0.1 Impegno pubblico e sociale ~ TM - tg::lr:g r|swdeni’ ?lle Linee guida (cd. TM-0.1-1.1 433 triennio 2020-22 819 2026 In linea Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pud ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante
Y il sistema di qualita per I'ambito _ N. nuovi moduli/schede dell'applicativo .0 1.1 N . . . N N .
T™M-0.1 |mpegno pubblico e sociale — TM Iris-Cineca attivati oftre quell gia in uso TM-0.1-1.2 4 4 +2 Non soddisfacente 1 due moduli sono stati acquisiti e la sperimentazione partira nel 2025
il sistema di qualita per I'ambito Accordo quadro con ASUGI ed accordi .
T™M-0.1 . - -0.1-1. '
0. Impegno pubblico e sociale — TM attuativi stipulati TM-0.1-1.3 0 0 1 Non soddisfacente L'accordo attuativo & stato stipulato nel 2024 (delibera CdA 26/7/24)
IMPEGNO PUBBLICO [Rafforzare e otz comuita S Numero medio ore di formazione
E SOCIALE - TERZA ™02 e B e - erogate annualmente refativamente alla T™-0.2:1.1 ND 134 B e per || Mancala bassine
MISSIONE B " (e progettazione di attivita di IPS-TM partecipante?
le della comunita sulla " PN Ry
IMPEGNO PUBBLICO 5 e gy Tasso di partecipazione alle iniziative di
E SOCIALE - TERZA ™-0.2 CRIEI I DOOET A DCCIIRCINETD - formazione (personale docente, ™-0.2-1.2 ND 18% 20% Manca la baseiine
MISSIONE pubblico e sociale — TM e incentivare la partecipazione di Ti e TA)
tutte le componenti
Rafforzare le della comunita sulla ND ND
IMPEGNO PUBBLICO . N . o P P "
. T™-0.2 programmazione e realizzazione di attivita di Impegno _ % dm_)sr)n = ncercatm coinvolti nel 0241, In quanto al momento In quanto al momento o "
E SOvIALE “TERZA pubblico e sociale — TM e incentivare la partecipazione di (riennio in attvita di IPS-TM ™-0213 censito solo public censito solo public 2% Manca la baseline
tutte le componenti
o 5 o . R
. T™-0311 48,674 nel oo 2020- | erano 60099 ety & |120% nelnennio 2024 In linea - Il target é stato gi raggiunto al 31.12.2024 e si pub ipotizzare di proporne uno ancora pis sfidante
- T™M-0.3-1.2 nd 0 3.600 | Manca la baseline appena iniziato
I - almeno 4 nuovi nel N . . o PPN . .
- TM-0.3-1.3 4 nel triennio 2020-2022 | 2 nel triennio 2021-2023 triennio 2024-2026 Non soddisfacente nel 2024 attivato 1 spin off; si sta lavorando all’attivazione di altri 2.
almeno 7 primi depositi nel 2024 sono stati effettuati 4 primi depositi e ci sono state 3 estensioni in altri paesi di brevetti
- TM-0.3-1.4 7 nel triennio 2020-2022 | 10 nel triennio 2021-2023 nel trienniz 2024-5026 In linea esistenti
Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pud ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante
Le presenze degli studenti/studentesse che entrano nel CLab tramite concorso sono stabili (30
_ TM-0.3-15 2753 nel triennio 2020~ 2364 mantenimento Non soddisfacente posti a_ll‘a_nno); alcune attivita sono apen_e atuttala n_:ol_numta s_tude_ntes.n:a e anch_e alla_cma r_mnza.
La variazione di presenze riguarda questi due gruppi di partecipanti. Il risultato di medio termine &
pienamente in linea con I'obiettivo e pud pertanto essere considerato soddisfacente.
_ - 20 nel triennio 2024- Monitoraggio non . N I L - P,
TM-0.4-1.1 16 2026 disponibile Indicatore in fase di verifica (chiesti chiarimenti all'ufficio di riferimento)
_ TM-0.4-1.2 ND ND 10 nel triennio 2024- Manca la baseline Dato di monitoraggio Non Disponibile poiché nella banca dati vengono al momento registrate solo
o 2026 le iniziative PE che restano i © non sono corrette
,. T 3 7 0 Numero di eventi organizzati con il logo
PERSONE E Promuovere l'immagine di UniTS valorizzando l'occasione . L Lo : N N . L " L
ORG-0.1 . " - del centenario o tradizionale nel triennio ORG-0.1-1.1 7 27 almeno 20 In linea Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pud ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante
ORGANIZZAZIONE del centenario dell'Ateneo 2024.2026
PERSONE E ORG-0.1 Pmmuoverell'immagine di UniTS valorizzando I'occasione _ N.' Fo!ln_wver cor_nplegsivi sui social media ORG-0.1-12 127000 .comples.sivi:'128500 complessivi: +10% In linea
ORGANIZZAZIONE del centenario dell'Ateneo (di cui internazionali) internazionali: 48000 internazionali: +5%
PERSONE E Promuovere limmagine di UniTS valorizzando I'occasione N. post in lingua inglese sui social media o : N N N Lo " L
ORGANIZZAZIONE ORG-0.1 s A - allanno ORG-0.1-1.3 ElY 120 +30% In linea Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pué ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante
PTA eDocenti: 49,0 %
considerano adeguata
Studenti anni successivi
PERSONE E y Promuovere limmagine di UniTS valorizzando I'occasione _ % di utenti (studenti, docenti, PTA) 5 1.1 " al primo (questionario o N
ORGANIZZAZIONE ERER del centenario dell'Ateneo soddisfatti del nuovo sito web di Ateneo ORG-0.1-14 Studenti: 57,5% Good Practice): 5% In finea
punteggio 3,86 vs media
degli atenei Medi 4,05;
64.2% sito adequato




Commento

I target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si pus ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

[} i jio non & perché la ril
Aggiornamento: DG ha appena stabilito di po:

& biennale (prossima rilevazione nel 2025).
are la Rilevazione al 2026

Al 31/12/24 si & confermato che il target & stato mantenuto come da obiettivo originario per cui si
puo ipotizzare di proporne uno piu sfidante

Al 31/12/24 si & confermato che il target & stato mantenuto come da obiettivo originario per cui si
puo ipotizzare di proporne uno piu sfidante

Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si puo ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

Come sopra (ORG-0.2-1.3)

INDICATORE DIVISO IN 3: Incremento percentuale nel triennio del numero di progetti finanziati in
ambito regionale (11.1)
Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si puo ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

1l target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si puo ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

CODICE indicatore CODICE 1° TARGET
AMBITO OBIETTIVO n INDICATORE . BASELINE . A Semaforo
OBIETTIVO nazionale Indicatore monitoraggio 2026
Proporzione dei Professori di | e Il fascial
PERSONE E : e P assunti  dallesterno  nel trienniol "
ORGANIZZAZIONE ORG-0.2 Valorizzare le persone all'interno di UniTS PRO3/ AVA3 precedente sul totale dei professori ORG-0.2-1.1 0,166 0,163 0,183 In linea
reclutati (PRO3 / AVA)
Proporzione di ricercatori a tempo)
PERSONE E determinato di cui all'art 24. ¢ 3. lett a) e
ORGANIZZAZIONE ORG-0.2 Valorizzare le persone all'interno di UniTS PRO3/ AVA3 lett b) e Ricercatori tenure track (RTT) ORG-0.2-1.2 0,193 0,217 0,211 In linea
sul totale dei docenti di ruolo (PRO3 /|
VA)
% di dipendenti complessivamente|
PERSONE E g X . A ) soddisfatti del proprio lavoro (item “L.01 oy PTA: 67,7% non disponibile perché la | mantenimento dei valori "
ORGANIZZAZIONE e e O D R AL Nel complesso, mi ritengo soddisfatto| O 021 Docenti: 82,6% rievazione & biennale | (quest BO 2025) | " seddisfacente
del mio lavoro” del questionario B.O.)
12,56 ore pro capite per "
corsi sicurezza (104 | 220 e ProCaBe Per | i i rezza: +10%
PTA/IDOCENTI per tot | 20751 sicurezza (437
) ) ’ ! PTA/DOCENTI per tot R
BERSONEIE ORG-0.2 Valorizzare le persone allinterno di UniTS . Ore di formazione pro capite per docentil o6 6514 2437 ore) 13049 ore) altri corsi PTA: Inlinea
ORGANIZZAZIONE ePTA ltri i PTA 411 mantenimento 35 ore
35 ore pro capite per aitri | | 00 s
corsi (505 PTA alti corsi | 7621 €01 DO0et: 8.3 | gy corsi pocenti: 7
oer tot 17658 ore)
% corsi formazione a docenti e PTA "
;im’:;z:zloue ORG-0.2 Valorizzare le persone allinterno di UniTS . valutati positivamente (giudizio positivo +|  ORG-0.2-L5 96,3% mantenimento dell Inlinea
molto positivo) nel triennio 98.1%
59 unita PTA (113 11 unita PTA (52
EEEEE assunzioni tempo assunzioni tempo
OR \ZZAZIONE ORG-0.2 Valorizzare le persone all'interno di UniTS - Incremento netto del Personale TA ORG-0.2-1.6 i i PTA no i i PTA no 40 unita PTA Non soddisfacente
CEL - 54 cessazioni, CEL - 41 cessazioni,
esclusi decessi) esclusi decessi)
PERSONE E y 5 = A lTeF Rapporto di Femminilita (docenti di I Y " "
ORGANIZZAZIONE ORG-0.2 Valorizzare le persone all'interno di UniTS BdG fascia) (BAG) ORG-0.2-1.7 0,28 0,25 mantenimento Non soddisfacente
PERSONE B ORG-02 |Valorizzarele persone allinterno di UniTS - Eta media docentidi | e Il fascia ORG-0.218 5531 56,71 54,31 In linea
ORGANIZZAZIONE " . "
Disponibilita di un sistema di
monitoraggio della pianificazione e dei
PERSONE E risultati conseguiti, supportato dalla o Almeno B - )
'ORGANIZZAZIONE RREC et PRO3/AVA3 presenza di un sistema strutturato di ORG-0.3-11 nd. 05 Soddisfacente In linea
indicatori per la misurazione della
(AVA)
Periodicita ed efficacia del riesame del
PERSONE E Almeno B - n
ORG-0.3 dell PRO3/ AVA3 sistema di organizzazione e di ORG-0.3-1.2 nd. 0,5 N In linea
ORGANIZZAZIONE y ione della Qualita. (AVA) Soddisfacente
Livello di soddisfazione complessiva del
personale docente e PTA (risposte
all'item L.02 - Ritengo che il mio " " " " .
PERSONE E A Cin PTA: 50,2% 75% di soddisfatti Monitoraggio non
ORGANIZZAZIONE ORG-0.3 dell - A{efreo negh ultimi anni sia migliorato ORG-0.3-1.3 Docenti: 73,4% " o BO 2025) " e
nellorganizzazione delle sue
attivita/funzioni del questionario B.O.
oppure item specifici Questionario GP)
" 7 T
Livello di soddisfazione delfutenza PTA: 38,5 % considerano P GSQSES.TM""
interna (studenti, docenti, PTA) per i adeguata
servizi di comunicazione introdotti negli D ti: 61,7% Docenti: 62,3%
anni precedenti (cassetta suggerimenti, cunsi[:i‘:eer:r:;z acieg:ala considerano adeguata
EERSONFIE, ORG-03 dell - newsletter, magazine) (prevedere item ORG-0314 _ | 75% soddisatt In linea
ORGANIZZAZIONE specifico nei questionari di customer " N Studenti anni successivi
GP oppure ltem G.04 - La circolazione Studenti anni successivi | ©oy i o estionario
dell Fr‘:f mazioni alfintern al primo (questionario G:od Pra?:(iceZS/ZA)’
> imormazion: allinterno Good Practice 22/23): - .
dell’Ateneo ¢ adeguata del . . | punteggio 3,96 vs media
questionario B.0.) punteggio 3,85 vs media | 4o i1ene Med 4,00,
degli atenei Medi 4,04 deol 68.8%
—11.12=35 —10% N2=
Incremento percentuale nel triennio del 11 11'11 2=35;13 i1 _HO/"_' 12
] o Uee e enne. =21 a1 7a +10%; 1.3 = +20%
numero di progetti finanziati in ambito (numero medio del 1.1=18,11.2=74,11.3 (numero medio del
RICERCA RIC-0.1 Migliorare la capacita di attrarre risorse per la ricerca - regionale (11.1), nazionale (11.2) e RIC-0.1-1.1 S =6 (numero medio del I In linea
0 5 5 D triennio 2020-2022) PN triennio 2024-2026)
internazionale (11.3) rispetto alla media triennio 2021-2023)
del triennio precedente
Proporzione di iscritti ai Corsi di
RICERCA RIC-0.1 Migliorare la capacita di attrarre risorse per la ricerca PRO3/AVA3 Dottorato industriale rispetto al totale RIC-0.1-1.2 9% 42% 15% In linea
deali iscritti al Dottorato (PRO3 / AVA)
Tasso di partecipazione dei (giovani) 25% (ricercatori
RICERCA RIC-0.1 la capacita di attrarre risorse per la ricerca - ricercatori ai corsi di formazione sulla RIC-0.1-1.3 ND 7,6% coinvolti in formazione In linea
ione europea rispetto al totale)
Promuovere in tutti i settori una ricerca aperta al confronto bACIT Tk e nllelie e
RICERCA RIC-0.2 = - controparti internazionali sottoscritti nel RIC-0.2-1.1 2 5 almeno 4 In linea

internazionale

triennio

Il risultato, gia superiore al target previsto, & frutto delle nuove linee guida (2023) per la stipula di
MoU, che prevede contestualmente anche I'avvio di PE. Sl registra che tutti i MoU di nuova
istituzione comprendono una parte relativa alla costituzione di gruppi di ricerca. Non si poteva
prevedere, al momento della scrittura del PSA, quando sarebbero entrate in vigore le nuove linee
guida, né quale sarebbe stato esattamente il loro impatto.




Commento

L'indicatore non tiene conto dei periodi all'estero che non ricadono nella fattispecie della mobilita
internazionale intesa come scambi o simili.

delibera CdA 25/10/24 per ulteriori euro 861.640

postazioni per 15.185 studenti (a.a. iscrizione 23/24)

Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si puo ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

Sono attualmente in corso 3 grossi interventi di ristrutturazione di 4 edifici (F1 e F2, Castelletto e
C5), che ospitano sia aule, che studi per docenti, ricercatori e personale TA. Alla fine dei lavori il
valore di questo indicatore aumentera notevolmente. | lavori hanno subito dei rallentamenti a causa
di rinveni arsi in icazi

non ihili o N
Sono attualmente in corso 3 grossi interventi di ristrutturazione di 4 edifici (F1 e F2, Castelletto e
C5), che ospitano sia aule, che studi per docenti, ricercatori e personale TA. Alla fine dei lavori il
valore di questo indicatore aumentera notevolmente. | lavori hanno subito dei rallentamenti a causa
di rinvenimenti non ibili e di ricorsi in agaiudicazi

Gli spazi destinati all'Ateneo nel Porto Vecchio sono rimasti quelli della Centrale Idrodinamica e
quelli all'interno del GCC. La disponibilita degli altri spazi dipendera dall'esito delle trattative per la
riqualificazione dell'ambito "Porto vivo" da parte del Comune.

Le aree esterne degli edifici F1 e F2 verranno realizzate con soluzioni drenanti, ma i ritardi dei lavori
a causa degli imprevisti hanno ritardato anche il raggiungimento di questo obiettivo.

1l Piano Energetico & stato approvato nella seduta del 28 febbraio.

i di T,
i a partire dalla meta del mese di marzo.

1 lavori degli
verranno a

impianti i, cappotti termici)

CODICE indicatore CODICE 1° TARGET
AMBITO OBIETTIVO n INDICATORE . BASELINE . . Semaforo
OBIETTIVO nazionale Indicatore monitoraggio 2026
% di ricercatori/docenti che hanno svolto
RICERCA RIC-0.2 !‘-’romuoyere in tutti i settori una ricerca aperta al confronto _ uny periodo dl'moblma per ricerca RIC-0.2-1.2 4.97% 5.0% almeno 8% Non soddisfacente
internazionale all'estero pari ad almeno 15 gg, anche
non continuativi nel corso dell'anno
Promuovere in tutti i settori una ricerca aperta al confronto e L e X )
RICERCA RIC-0.2 0 5 2 PRO3/ AVA3 trascorso almeno tre mesi all'estero RIC-0.2-1.3 10,20% 15,70% almeno 15% In linea
internazionale
(PRO3 / AVA)
Promuovers in tuti  settori una ricerca aperta al confronto N. i pubblicazioni nelfanno utizzabil
RICERCA RIC-0.2 e = - per il calcolo di indicatori ASN con co- RIC-0.2-1.4 760 su 2563 (29,6%) 1212 su 2784 (44%) almeno il 40% In linea
autori di istituzioni straniere
la one i ipartir nonché le q 7 n
. " i M . N. progetti da realizzare in o 400
RICERCA RIC-03 shergeconailisthniacsreatallionticlelaziendoce - collaborazione con gl enti del SiS-FVG RIC-0.3-.1 15 19 +25% di cui 10% con in linea
territorio per sviluppare una ricerca multidisciplinare e il N o imprese della regione
e e le imprese della regione finanziati
el con i it o ot g e 010 s Gl W oGl e
RICERCA RIC-0.3 orgie con gil EhEICILODE - interdipartimentali del Ateneo finanziati RIC-0.3-1.2 1 1 4 Non soddisfacente
territorio per sviluppare una ricerca multidisciplinare e e
interdiscinli
R O Eoe e e e LD B . pogetfanait che prevedoro
RICERCA RIC-0.3 SIMEIEOER IR NS, G ek J6k - coinvolgimento di docenti afferenti a RIC-0.31.3 1 16 +25% In linea
territorio per sviluppare una ricerca multidisciplinare e N PR "
i e diversi dipartimenti
Numero di giovani ricercatori finanziati 10 su 102 (102 sono i ;
RICERCA RIC-0.4 Rafforzare la produzione scientifica di qualita eccellente - su bandi di ateneo rispetto al numero RIC-0.4-1.1 3 su 106 RTD dieta <=d0al | MeMenereamenoil | o, ooqgistacente
(31%) 0%
totale 31/12/23)
F di Ateneo per il
i P— p—— rinnovamento delle attrezzature di consolidare il n
RICERCA RIC-0.4 Rafforzare la produzione scientifica di qualita eccellente: - (e e A s RIC-0.4-1.2 4.000.000 € 4.000.000 € finanziamento In linea
(complessivo nel triennio)
5 P . . Numero di chiamate dirette di ricercatori n
RICERCA RIC-0.4 Rafforzare la produzione scientifica di qualita eccellente - Vincitori di bandi competitivi RIC-0.4-1.3 2 5 5 In linea
STRUTTURE, gli spazi di studio, di lavoro e di N. postazioni studio (interne ed esterne, 1672 postazioni per 2.100 postazioni per n.
INFRASTRUTTURE, SIS-0.1 socialita, sotto il profilo della fruibilita, del'accessibilita e - rumorose e non) per studente iscritto SIS-0.1-1.1 14 SpGZ s(udenfi 1770 . stugenti 2025/‘;6 : In linea
SOSTENIBILITA della sicurezza entro 1 anno oltre la durata legale )
STRUTTURE, Incrementare e qualificare gli spazi di studio, di lavoro e di Mq di spazi ristoro e relax presenti negli
INFRASTRUTTURE, SIS-0.1 socialita, sotto il profilo della fruibilta, dellaccessibilita e - edtci P d SIS-0.1-1.2 600 750 1200 Inlinea
SOSTENIBILITA della sicurezza
. S 5 Mg destinati ad attivita di ricerca per ammodernamento di
STRUTTURE, Incrementare e qualificare gli spazi di studio, di lavoro e di - N - N
INFRASTRUTTURE, SIS-0.1 socialita, sotto l profilo della fruibilta, dell'accessibilta e PRO3/AVA3  |docentidirudlo delfAteneo (PRO3 / §IS-0.1-1.3 33.855 mq destinali ad 34.157 aboralori peruna In linea
SOSTENIBILITA ke AVA) di cui relativi a laboratori attivita di ricerca superficie pari al 10% di
i nel triennio auella esistente
STRUTTURE, Incrementare e qualificare gli spazi di studio, di lavoro e di N. postazioni lavoro per personale
INFRASTRUTTURE, SIS-0.1 socialita, sotto il profilo della fruibilita, dell'accessibilita e - docente, ricercatore e TA SIS-0.1-1.4 115 115 +130 Non soddisfacente
SOSTENIBILITA della sicurezza ammodernate/ottimizzate
STRUTTURE, Incrementare e qualificare gli spazi di studio, di lavoro e di
INFRASTRUTTURE, SIS-0.1 socialita, sotto il profilo della fruibilita, del'accessibilita e - N. postazioni aula barrieer-free SIS-0.1-1.5 20 25 50 Non soddisfacente
SOSTENIBILITA della sicurezza
STRUTTURE, Incrementare e qualificare gli spazi di studio, di lavoro e di — o "
INFRASTRUTTURE, S15-0.1 3 , dellaccessibilita e - i‘;:?'g‘:r"':{‘/;a::“i’:a dellAteneo nella SIS-0.1-1.6 600 600 20.000 | Non soddisfacente
SOSTENIBILITA della sicurezza
10% circa saranno
STRUTTURE, riqualificati con
INFRASTRUTTURE, SIs-0.2 Favorire I'applicazione di principi di sostenibilita - % aree esterne riqualificate a verde SIS-0.2-1.1 70.000 mq circa 0% soluzioni permeabili (a Non soddisfacente
SOSTENIBILITA verde o con pavimenti
drenanti)
STRUTTURE,
INFRASTRUTTURE, SIs-0.2 Favorire I'applicazione di principi di sostenibilita - N. spazi studio e relax allestiti all'esterno SI8-0.2-1.2 180 276 310 In linea
SOSTENIBILITA
SIRUTTURE; n.d. (piano non ancora iano da adottare a
INFRASTRUTTURE, SIs-0.2 Favorire 'applicazione di principi di sostenibilita - % interventi del Piano energetico attuati SIS-0.2-1.3 -d- (P P N 30% Non soddisfacente
adottato) gennaio 2025
SOSTENIBILITA
SIRUITURE] N. progetti specifici in materia di
INFRASTRUTTURE, SIS-0.2 Favorire I'applicazione di principi di sostenibilita - . . . . SIS-0.2-1.4 8 8 +10 Non soddisfacente
sostenibilita realizzati nel triennio
SOSTENIBILITA
STRUTTURE, Studio preliminare per P
INFRASTRUTTURE, sis-0.3 '""‘ﬂ’:l nelle nuove tecnologie ¢ nella digitalizzazione dei - Nuovo applicativo gestione spazi SIS-0.3-11 nd. settaggio parametri e Applcativoin Non soddisfacente
SOSTENIBILITA proc caratteristiche applicativo P

Studio imi per i ie




AMBITO

CODICE
OBIETTIVO

OBIETTIVO

indicatore CODICE 1° TARGET
. INDICATORE . BASELINE . . Semaforo
nazionale Indicatore monitoraggio 2026
" " " " 3991 8000
- numero di studenti che utiizzano (profi S1S-0.3-1.2 (30% degli studentiin | 804 su sistema ios; | (2/3 degli studenti in In linea
attivi) la App orari N d o N
corso del I-Il livello) 4623 su corso di | e Il livello)
sistema_Android
o i - .
- 7 di docenti di ruolo dolali di firna SIS-0.3-1.3 83,7% 7% 100% Inlinea
digitale (remota o con smart card)
R L - X o
~ Livello migrazione servizi e contenuti sul SIS-0.3-1.4 nd. 0% 90% ct_:»mplg?amento Non soddisfacente
nuovo portale migrazione
sistema unico dei form
di Ateneo e database
. P " P Oracle istituzionale su
- Livello migrazione dei servizi istituzionali SIS-0.3-15 nd. 0% cloud; attivazione virtual| Non soddisfacente
su cloud :
data center cineca per
erogazione dei servizi di
Ateneo
% di sistemi di ateneo attualmente on-
- premis inseriti in soluzioni di disaster SIS-0.4-1.1 nd. 33% 80% In linea
recovery su cloud
- Za::l:zazlone del nuovo data center di SIS-0.4-1.2 Nd 0% Data center operativo Non soddisfacente
i i si — T " Ottenimento della
- Livello di sicurezza di reti, applicazioni, SI8-0.4-1.3 Nd Mappatura processi | icazione ISO Inlinea
servizi e infrastrutture 100% 27001
Software sviluppato internamente
- conforme alle Linee Guida AglD sullo SIS-0.4-1.4 Nd 0% 100% Non soddisfacente

sviluppo di software sicuro

Commento

dato in fase di verifica
Il target & stato gia raggiunto al 31.12.2024 e si puo ipotizzare di proporne uno ancora piu sfidante

Mappatura processi 100%
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