AMBITO DI VALUTAZIONE B - GESTIONE DELLE RISORSE

B.1 Risorse Umane
B.2 Risorse finanziarie
B.3 Strutture
B.4 Attrezzature e Tecnologie
B.5 Gestione delle informazioni e della conoscenza
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B.1 RISORSE UMANE -rpa B.1.1 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL wgiSé)NALE DOCENTE E DI RICERCA

B.1.1.1

B.1.1.2

L'Atenec definisce e attua, in coerenza con la propria pianificazione strategica,
una strategia per la gestinnm analizzandone
regolarmente | fabbisogni (sia in termini quantitativi, sia in termini di
competenze) per lo sviluppo delle proprie missioni e attivita istituzionali e
gestionall, tenendo anche inconsiderazione le relative evoluzioni nel tempo.

L'Atenec si avvale di criteri trasparenti e coerenti con le proprie politiche e
strategie per assegnare |e risorse di personale docente e di ricerca al
Dipartimenti e definire | principl generali e le politiche per il reclutamento e |a
progressione delle carriere,

Per strategia per |a gestione del personale docente si intende [linsieme di indirizzi generali
iniziative che "Ateneo adﬂtta ner la stima deil fabbisogni (sia in termini quantltatwl sia in
termini_di competenze), one delle itamento, |z
progressione delle carriere, I innalzamento dei livelli di quailﬁcazlﬂnﬂ scientifica e didattica
la formazione, la crescita ¢ Faggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze

didattiche, la promozione di iniziative di welfare, 'ascolto e ['assegnazione di premi efo
incentivi al personale docente e di ricerca.

luyat Isorse al Dipartimenti is

L"Ateneo deve definire in maniera formale, chiara e trasparente le modalita di analisi dei
fabbisogni di personale docente e di ricerca dei Dipartimenti per lo sviluppo delle attivita
didattiche, di ricerca e terza missione/impatto sociale, le modalita di assegnazione di risorse
per coprire eventuali sofferenze didattiche efo per promuovere la ricerca e la terza
missiong/impatto sociale, L'utilizzo di indicatori e algoritmi per la stima dei fabbisogni e per
"assegnazione delle risorse deve risultare chiaro e trasparente.

’1("\("\

A UNIVERSITA
;1 b DEELI STUDI

I|.'|r:.|l Ll (i tll'!l ] I.....1.|

il | Wwl? DITRIESTE

Y S — - al-




B.1 RISORSE UMANE -rpa B.1.1 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE E DI RICERCA

B.1.1.3

L'Ateneo persegue linnalzamento dei livelli di gualificazione scientifica e
didattica del proprio perﬂunale docente e di nc&n::a anche attraverso |
reclutamento di docenti e ricercatori di elevato profilo scientifico e didattico

provenientl da altre sedi o Paesi e il ricorsg a specificl pragrammi o strument)
nazionali o internazionali.

Note

E' presente una strategia per le chiamate dirette che comprenda anche, ad esempio, azioni
volte ad aumentare "attrattivita della sede, con adeguate azioni proattive e internazionali, il
sostegno nelle fasi iniziali di trasferimento del docenti stranieri chiamati, anche in relazione
ad aspetti puramente organizzativi e di supporto ad esempic alla portabilita di fondi di
ricerca, azioni informative sul sistema accademico e |la normativa vigente, supporto
amministrativo e in generale di facilitazione di inserimento nel sistema ltaliano.

B.1.14

» dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di attenzione D.CDS.3.1 ed

L'Ateneo favorisce, con proprie Iniziative, la formazione, la crescita e

"aggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze didattiche del
personale docente e di ricerca e del tutor a supporto della gualita e
dell'innovazione, anche tecnologica, delle atbvita formative svolte in presenza e
a distanza, nel rispetto delle diversita disciplinari e ne valuta [efficacia.

[La valutazione di questo aspetto da considerare si basa anche sulla valutazione

E.CHP.4 dei CdS e dei Dipartimenti oggetto di visital.

Formazione con ELIDEA 2021-2022

‘ Teaching Learning Center (azione

dell’Obiettivo DID-0.3 del Piano strategico)

B.1.1.5

=)

B.1.16

L'Ateneo assegna premi /o incentivi al personale docente e di ricerca sulla base
di criteri che riconoscono il merito e il contributo al raggiungimento di risultati
positivi per I'Ateneo.

[La valutazione di guesto aspetto da considerare si basa anche sulla valutazione
del corrispondente aspetto da considerare del punto di attenzione E.DIP.3 dei
Cipartiment oppello di wﬁlta]

L'Ateneo _pror e epolc te forme di ascolto del personale
docente e dirmerca ne diffonde | risultati e li utilizza per |3 revisione critica del
Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita dell’Atenec e per |l
miglioramento dei servizi al personale docente e di ricerca.

La valutazione del merito dovrebbe fare ad esempic riferimento al contributo dei docenti alla
didattica, ricerca, terza missionefimpatto sociale e alle attivita istituzionali, anche
riconoscendo tra queste il ruolo e il contributo ai processi di Assicurazione della Qualita,

Ad esempio, attraverso indagini di clima, di soddisfazione lavorativa, di valutazione dei servizi

a supporto della didattica, della ricerca e della terza missione/impatlo sociale, dei servizi per
il personale, etc. ﬂ QUESTIONARI BENESSERE,

RIESAME

QUESTHONARIPROGETTO GOOD—
— PRACTICE
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B.1 RISORSE UMANE -rpa B.1.1 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE E DI RICERCA

Percentuale dei Professori di | e Il fascia reclutati nel triennio precedente e non

B.1.1.A precedentemente compresi nei ruoli dell’Ateneo, sul totale dei professori Proper
reclutati.

Adeguatezza e consistenza dei percorsi diformazione e aggiornamento Dati Ateneo

professionale (humero di ore di formazione per tipologia di attivita formativa | Analisi documentale + visitain
B.1.1.B rapportate ai diversi ruoli) del personale docente, con particolare riferimento loco

a qualita e innovazione della didattica (es. metodi di insegnamento e di Good Practice per gli Atenei
assessment, didattica adistanza). partecipanti al progetto

B11C Posizionamento dell’Ateneo in termini di qualita Indicatore R2
T delle politiche di reclutamento dei docenti. VQR 15-19

nndaﬂzziﬂm QUANTITATIVI ANCORA IN CORSO DI

Ateren Biferimento Geziane Ava Punti Attenzons VA I-I DAZ I O N E

- ATTENZIONE!!!! INDICATORI

Ambito B - Gestione delle risorse

AT - B 1.1 A - % Professon di | = 1l fascla reclutati Sad - Bt

1.8 - Ad=guaterza = consistenza o= penoors
dalt'astermd nel ennlo precedente

g Toemaghore @ aggicemannento personale Jocente
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AR - BILC - Posizionamenlo del{ Aieneo nella gualita delle polstiche di reclutamenio des docent: HRAS 2 - YORI
Atenea Macroregionale Mazionale Tradizionall
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B.1 RISORSE UMANE -prpaA B.1.2 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

Note

B.1.2.1 L"Atenea definisce e attua, in coerenza con la propria pianificazione strategica, | Per strategia per la gestione del personale tecnico-amministrativo si intende linsieme di
una strategia per la pestione del personale tecnico-amministrativo, | indirizzi generali e iniziative che I'Ateneo intende adottare per la stima dei fabbisogni (sia in
analizzandone regolarmente | fabbisogni (sia in termini quantitativi, sia in | termini quantitativi, sia in termini di competenze), il reclutamento, |a progressione delle
termini di competenze] per lo sviluppo delle proprie missioni e attivita | carriere, 'assegnazione delle risorse alle strutture di Ateneao, I'acquisizione di competenze e
istituzionali e gestionali e tenendo anche in considerazione le relative evoluzioni | di esperienze, attraverso la formazione, la mobilita interna e o svolgimento di periodi di
nel tempo. lavoro presso altre istituzioni accademiche e di ricerca anche all’estero, la programmazione

delle attivita del personale tecnico-amministrativo, la realizzazione di un ragionevole
equilibrio tra la vita privata e la vita lavorativa, la promaozione di iniziative di welfare, I'ascolto
e "assegnazione di premi efo incentivi al personale tecnico-amministrativo. Nel personale
tecnico-amministrativo sono incluse anche e figure professionall di supporto alla didattica
on line quali ad esempio instructional designer, tecnologi dei sistemi formativi e multimedia
producer indipendentemente dal fatto che la didattica on line sia erogata da atenei telematici
o convenzionali.

E da considerarsi una buona prassi estendere tale pianificazione anche ai Corsi di Studio con
modalita mista come previsto dalla normativa vigente.,

B.1.2.2 L"Ateneo si avvale di criteri trasparent] e coerenti con |le proprie politiche e | L'Atenea deve definire in maniera formale, chiara e trasparente le modalita di reclutamento
strategie per definire 1 principi generali e le politiche per il reclutamento, per la | del personale tecnico-amministrativo e le modalita di assegnazione e valorzzazione di risorse
progressione delle carriere e per assegnare |e risorse, tenendo conto delle | alle diverse strutture.
disabilita, delle questioni di genere e della diversita.

es: regolamento mobilita
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B.1 RISORSE UMANE -prpaA B.1.2 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

B.123

=)

L'Atenes  promuove & sviluppa, sentito il personale, |acquisizione di

competenze e di esperienze, attraverso a Errnaz'iﬂne, a mobilita interna e lo

5"|.I"IEI|E}II'I"'IEI'IE'53| HI FJEI"I!EIHI HI IH‘U‘GF'D rEess0 HEtI’E IsTILLUZI0N E]EEEIa'l':.‘l'F"Ill:|;'El e EI reerca,

anche internazionali, e ne valuta I'efficacia.

[La valutazione di questo aspetto da considerare s basa anche sulla valutazione
dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di attenzione D.CD5.3.2 ed
E.DIP.4 dei CdS e dei Dipartimenti nggettc: dj wmta]

5.1.2.4

=

Note

Con, ad esempio, un’attenzione particolare alle capacita gestionali, di leadership, di relazione
anche a carattere internazionale (tra colleghi, con i capi, con gli studenti, con | portator di
interesse e i partner), di utilizzo di tecnologie innovative e dell’|CT.

L'Ateneo attua una ico-
amministrativo, corredata da obiettivi di struttura organizzativa e individuali, in
modo tale da garantire il perseguimento degli obiettivi strategicl e operativi
dell’Ateneo e dei Dipartimenti e da supportare le attivita dei Corsi di Studio e dei
Dottorati, assegnando premi efo incentivi sulla base di criteri che riconoscono |
merito e il contributo del personale al raggiungimento di risultati positivi per
"Ateneo.

[La valutazione di questo aspetto da considerare si basa anche sulla valutazione
dei corrispondenti aspetti da considerare del punto di attenzione E.DIP.3 dei
Dipartiment| oggetto di visita].

E da considerarsi una buona prassi il riconoscimento del ruolo e del contributo del personale
tecnico-amministrativo ai processi di Assicurazione della Qualita.

PIAO, Obiettivi individuali e di struttura

B.1.2.5 L'Ateneo promuove [niziative che contribuiscano a realizzare un ragionevole | Ad esermnpio, attraverso un’adeguata distribuzione dei carichi e dei compiti lavorativi, il lavoro
equilibrio tra la vita privata e |a vita lavorativa del personale tecnico- | agile (e.g. POLA), la messa a disposizione di facilitazioni e servizi di trasporto e parcheggio,
amministrativo, con particolare riferimento a distribuzione dei carichi di lavoro, | forme di welfare organizzativo, etc.
lavoro agile, telelavoro, etc.

B.1.2.6 Ad esempio, attraverso indagini di clima, di soddisfazione lavorativa, di valutazione dei servizi

Ateneo promuove. e attla. tegolarmente forme. di. 250010, del pessgale
tecnico-amministrativo, ne diffonde | risultati e |i utilizza per il riesame del
Sistemna di Governo e di Assicurazione della Qualita e per il miglioramento dej
servizi al personale tecnico-amministrativo.

per il personale, etc.

QUESTIONARI BENESSERE

UESTIONART PROGETT
RIESAME —
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B.1 RISORSE UMANE -rpaA B.1.2 RECLUTAMENTO, QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE DOCENTE E DI RICERCA

Adeguatezza e consistenza dei percorsi diformazione e aggiornamento Dati Ateneo
professionale (numero di ore di formazione per tipologia di attivita formativa | Analisi documentale + visitain
B.1.2.A rapportate al numero deidipendenti)del personale tecnico-amministrativo, loco
con particolare riferimento a qualita, controllo di gestione, organizzazione per Good Practice- per gli Atenei
processi, competenze trasversali. partecipanti al progetto

Rapporto tra risorse per la formazione del personale TAB e numero di unita , ,
B.1.2.B , , Bilancio Ateneo + Proper
di personale TAB di ruolo.

e Andamento KPI
m Ateneo

Abeneo Rifenmenta sazione Ava Punti Attenzions
ATTENZIONE!!!! INDICATORI
Ambito B - Gestione delle risorse QUANT'TAT'V' AN CORA |N CO RSO Dl
padeil Oplistinecninrd st 5 " S VALIDAZIONE
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B.1 RISORSE UMANE -prpa B.1.3 DOTAZIONE DI PERSONALE E SERVIZI PER PAMMINISTRAZIONE E PER IL SUPPORTO ALLA

DIDATTICA, ALLA RICERCA E ALLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

B.1.3.1

=)

B.1.3.2

=)

L'Atened\gestisce rnnmtnra la dotaziongl e la gualificazione di personale

tecnico-amminis ra amministrazione centrale e strutture

periferiche (ScuolefFacoltd] Dipartimenti o strutture assimilate, CdS, Dottaoratao,
ete.), in una logica di sinerfgia e tenendo conto delle esigenze di supporto alle

missioni e alle attivitd istitizionali e gestionali.

[La valutazione di questo agpetto da considerare si basa anche sulla valutazione
dei corrispondenti aspetti Ha considerare dei punti di attenzione D.CD5.3.2 ed
E.DMP .4 dej CdS e dej Diparfimenti oggetto di visital.

Il personale tecnico-ammifistrativo e | servizi di supporto a didattica, ricerca e

m
terza missione/impatto sogiale assicurano alle attivita delle Facolta/Scu

Dipartimenti, dei Corsi d| Studio e dei Dottorati un sostegno efficace,
facilmente fruibile da studgnti, dottorandi, ricercatori e docenti.

[La valutazione di questo agpetto da considerare si base anche sulla valutazione
dell’aspetto da considerard di D.CD5.3.2.5 dei Cd5 oggetto di visital.

Note

I Modello AVA 3 non prevede necessariamente che il personale tecnico-amministrativo
debba essere incardinato nelle strutture periferiche. Laddove il modello organizzativo

dell’Ateneo dovesse prevedere una gestione del personale tecnico-amministrativo
direttamente da parte della Direzione generale o di strutture centrali e non delle strutture
periferiche, il _modello organizzativo adottato deve comungue assicurare alle strutture

F--

periferiche un adeguato livello di supporto per 'erogazione di tutti | servizi assegnati.

Particolare attenzione va assicurata al personale assegnato per lo svolgimento di attivita
legate all’Assicurazione della Qualita sia a livello centrale a supporto di POA e NdV, sia a livello
decentrato a supporto di Cd5 e Dipartimenti e Facolta/Scuole/Strutture di Coordinamento,

B.1.3.3

=)

L"Ateneo verifica la qualita Hel supporto che il personale tecnico-amministrativo
e | servizi assicurano a docpnti, ricercatori e dottorandi nello svolgimento delle
loro attivita istituzionali.
|La valutazione di questo ajpetto da considerare si basa anche sulla valutazione
dei corrispondenti aspetti Ha considerare dei punti di attenzione D.CD5.3.2 ed

E.DIP.4 dei CdS e dei Dipar§imenti oggetto di visita).

RIESAME

ANALISI EFFICIENZA
PROGETTO GOOD PRACTICE

E——

Ad esempio, attraverso lo svolgimento di indagini (dirette attraverso guestionari di
soddisfazione o indirette tramite la rilevazione di indicatori di risultato} per la valutazione
della gualita dei servizi di supporto a docenti, ricercatori e dottorandi nello svolgimento delle
loro attivita istituzionall.

)

QUESTIONARI PROGETTO
GOOD PRACTICE
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B.1 RISORSE UMANE -prpa B.1.3 DOTAZIONE DI PERSONALE E SERVIZI PER PAMMINISTRAZIONE E PER IL SUPPORTO ALLA
DIDATTICA, ALLA RICERCA E ALLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

B.1.3.A

Distribuzione personale TAB in termini di Full Time Equivalent
diverse aree dell’amministrazione

(FTE)

nelle

Dati Ateneo
Good Practice (per gli Atenei
partecipanti al progetto)

™
A

JIIT

Ateneo

Andamento KPI
Ateneo

Biferiments Sezione Ava Punti Attenzicne

Ambito B - Gestione delle risorse

AVAS - B.1,3.A - & gl persanale TAE In servizio
nell’ ammimsstragiores cenkral=

-

ATTENZIONE!!!! INDICATORI QUANTITATIVI
ANCORA IN CORSO DI VALIDAZIONE
per diversi atenei il criterio di estrazione
ipotizzato non ha restituito risultati per
problemi di codifica delle strutture

dell’amministrazione centrale: ANVUR sta
adeguando con CINECA

ACND / F 5. UNIVERSITA
=Y DEGLI STUDI
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B.2 RISORSE FINANZIARIE -ppa B.2.1 PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

Note

B.211 de attua gLe La strategia di pianificazione economico-finanziaria a supporto delle politiche e delle
finanziaria a Euppurtﬂ dei]e p-uln:n:he £ delle strategie dell’Atenen per la | strategie dell'Ateneo pun emergere dai documenti di pianificazione strategica dell Ateneo,
didattica, la ricerca, la terza missiong/impatto sociale e le altre attivita | dalle relazion di accompagnamento al Bilancio @ ai Budget, da documenti appositamente
istituzionali e gestionali. predisposti dalla Direzione Generale efo dalle aree di amministrazione competenti.

L'Ateneo alloca le risorse economico-finanziarie tenendo conto dei fabbizogni e degli
abiettivi,

L'Ateneo valuta ed effettua gli investimenti e 1 disinvestimenti di beni sia tangibili sia
intangibili, tenendo conto dei loro effetti nel breve, medio e lungo termine sotto il profilo
economico-finanziario, sociale & ambientale.

B.2.1.2 | budget triennall & annuall dell’Ateneo (economico e degli investimenti) sono | L'analisi di gquesto aspetto da considerare. pud. essere sviluppata sia attraverso la
coerenti con la pianificazione strategica dell’Ateneo, definiti tramite | consultazione dei budget, sia attraverso il modello organizzativo e le procedure adottate per
proiezioni motivate e attendibili e assicurano il raggiungimento degli obiettivi | 1a predisposizione dei budget e la loro presentazione agl organi competenti.
fissati,

B.2.1.3 171 di controllo di gestione pud emergere sia dal modello

Drgamzzatwn aduttatu:l daII'AtEnE-D per le Aree dell Amministrazione responsabili del della
L'Atenea =i e dotato di un adeguato sistema di contabilita analitica e di | contabilita e del bilancio (evidenziando |2 presenza di unita organizzative dedicate al
controllo di gestione a supporto delle decisioni. cantrollo di gestione), sia dalla presenza di procedure che definiscong Forganizzazione del
controllo di gestione, |3 classificazione delle tipologie di costo tenute sotto controllo, la

I - B - | definizione delle modalita di contralic e di reportistica. -

B.2.1.4 Dall'analisi dei risultati di bilancio degh ultimi tre E'E-E'I'EIEI dei I:hudget annuali | La plend sostenibilita degli Eu::|U|I|I:+r| economico-finanziari puct gessere prESEﬂtat-El ed
e triennali e dall’andamento degli indicatori di spesa per il personale, di | esaminata attraverso la considerazione dei seguenti aspetti:
indebitamento e di sostenibilita economico finanziaria si riscontra la piena - solidita patrimoniale ed eguilibri finanziari
sostenibilith degli equilibri economico-finanziari. - redditivitd ed equilibri economic

- andamento indicatori obbligatori e altri indicatori {da
specificare).
Controllo di gestione (o direzionale) = Meccanismo organizzativo volto a guidare la gestione verso il conseguimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione
Glossario rilevando, attraverso la misurazione di appositi indicatori, lo scostamento tra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e informando di tali scostamenti gli organi

responsabili, affinché possano decidere e attuare le opportune azioni correttive.

Contabilita analitica = La metodologia tecnico-economica impiegata per la misurazione, la rilevazione, la destinazione e |'analisi dei costi e dei ricavi.
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B.2 RISORSE FINANZIARIE -ppa B.2.1 PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

Proper
L . o Scheda Indicatori — Ateneo (solo
Valore e andamento degli indicatori ministeriali , _
B.2.1.A o o . Univ. statali — POSITIVO SE>1
(sostenibilita economico finanziaria). _ ,
Dati Ateneo per univ. non
statali)
Proper
R oL . Scheda Indicatori — Ateneo (solo
Valore e andamento degli indicatori ministeriali , _
B.2.1.B , _ Univ. statali — POSITIVO SE < 10%
(indebitamento). , _
Dati Ateneo per univ. non
statali)
Proper
L . o . | Scheda Indicatori —Ateneo (solo
Valore e andamento degli indicatori ministeriali (spese di _ ,
B.2.1.C Univ. statali — POSITIVO SE < 80%
personale). . :
Dati Ateneo per univ. non
statali)
POnSl  Andamento KPI
E Ateneo
e s Mifarmanta SETNarE by E Funti Attanzone
Ambito B - Gestione delle risorse
AVET - B3 ILA - ISEF = Sontenibilila economico Aad - B2 E - IDER = Indebitare=nta AVAT - B2 1L IP = Speca 4 Permonale
finanziaria
g et e
ey e O
T 331 360 aa FErr— -
- —= ——
¥ e

ATTENZIONE!!!! INDICATORI
QUANTITATIVI ANCORA IN CORSO DI
VALIDAZIONE
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B.3 STRUTTURE

- pDA B.3.1 PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE STRUTTURE E INFRASTRUTTURE EDILIZIE + B.3.2
ADEGUATEZZA DELLE STRUTTURE E INFRASTRUTTURE EDILIZIE PER LA DIDATTICA, LA RICERCA E LA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

Note

B.3.1 | Pianificazione e B.3.1.1 | LAtenea definisce & attua, in coerenza con @ propria | Ad esempio, piani per Fincremento della disponibilita di aule, spazi studio,
gestione delle pianificazione strategica, una strategia di gestione delle strutture e | biblioteche/sale di lettura, mense, laboratori didattici e di ricerca, etc.
strutture e infrastrutture edilizie a supporto delle proprie missioni e attivita | Il concetto di efficacia fa riferimento alla fruibilita_delle strutture e
infrastrutture istituzionali e gestionali, bilanciando 'efficacia e Fefficienza delle | infrastrutture in funzione della destinazione d'uso, I'efficienza fa riferimento al
edilizie strutture con | bisogni e le aspettative del personale (docente e | consumeo di risorse economico-finanziarie in funzione dII fnulll 'I.'.|E||

tecnico-amministrativo), degli studenti e degli altri portatori di | strutture e infrastrutture in rapporto alla destinazione d'uso.
interesse, F importante verificare impegno dell’Ateneo nella pianificazione degli
investimenti in strutture e infrastrutture edilizie oltre che per la loro gestione,
B.3.1.7 | UAteneo parantisce |a manutenzione ordinaria e straordinaria | Ad esempio, manutenzione straordinariafordinaria, sostituzione di strutture
delle strutture e infrastrutture edilizie e dei relativi impiant | infrastrutture edilizie, di impianti/attrezzature obsoleti, etc.
tecnologici, con  interventi pianificati e sostenibili, wvolti a | LAteneo deve evidenziare con il supporto di documentazione come gestisce
prevenirne il degrado e a migliorarne le prestazioni e la durata nel | gli aspetti sottesi da guesto Azpetto da Considerare.
tempao.
B.3.1.3 | L'Atenea garantisce "accessibilita degli edifici agl utenti internied | Ad esempio, abbattimento delle barriere architettoniche, accessibilitd ai
esterni, copparticolare attenzione alle persone condisabilits. parchegg, al trasporto pubbilico e alle tecnologie, alle prove concorsuali, etc.
B.3.1.4 | L'Ateneo assicura un impiego ecologicamente sostenibile delle | Il riferimento e a tutte |e risorse coinvolte nella gestione e manutenzione deile
risorse lungo tutto il loro cicla di vita, anche attraverso listituzione | strutture e infrastrutture edilizie. Ad esempio, attraverso la promozione del
di figure e funzioni dedicate {come, ad esempio, BNergy manager e | risparmio energetico e della produzione di energia da fonti rinnowvabili, 1a
mobility manager), predispasizione o servizi navetta, [a stipula di convenzioni per ['uso dej
trasporti pubblici, il coordinamento con altri mobility manager presenti sul
territorio, la partecipazione alla Rete delle Universita Sostenibili [RUS),
I"adesione all’Agenda 2030 dell"ONU, ["acquizizione di certificaziani in ambito
i ambientale {Carbon Foot Print, etc.)

B.3.2 | Adeguatezza delle | B.3.2.1 | UAteneo dispone e verifica sistematicarmente la dotazione di | Lasistemnaticita delle verifiche viene effettuata con tempistiche differenziate in
strutture e adeguate risorse edilizie strutturali e infrastrutturali a disposizione | tunzione delle diverse tipologie di risorse strutturali e infrastrutturali edilizie e
infrastrutture delle Scuole/Facolta e dei Dipartimenti {o strutture assimilate) per | delle criticita ad esse collegate.
edilizie per la o svolgimento delle attivita didattiche, di ricerca e di terza | Ad esempio, aule, spazi, biblioteche, laboratori didattici, laboraton scientifici,
didattica, |la missionefimpatto sociale facilmente fruibili da docenti e studenti, | infrastrutture IT, strutture di supporto alle attivita professionalizzanti nelle

ricerca e la terza
missione/impatto
sociale

ivi comprese le persone con disabilita o con necessita particolart,

[La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla
valutazione dei carrispondenti aspett] da considerare dei punti di
attenzione D.CDOS5.3.2, D.PHD.? ed E.DIP.4 dei CdS, dei Corsi di

Dottorato di Ricerca e dei Dipartiment ogeetto di visital,

strutture sanitarie convenzionate per | CdS di area sanitaria, ausili didattici,
infrastrutture IT, etc.
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B.3 STRUTTURE - INDICATORE QUALITATIVO

Indicatore:

Esistenza dei documenti aggiornati relativi agli
immobili posseduti, detenuti o in locazione (ex art. 30

del d.lgs 33/2013) e del programma triennale dei lavori
pubblici, unitamente all'elenco dei lavori da realizzare
nell'anno di riferimento nonché del piano delle
alienazioni e degli investimenti (ex art. 21 del d.Igs
50/2016)

| documenti relativi agli
immobili posseduti,

detenuti o in locazione (ex
art. 30 del d.lgs 33/2013) e

del programma triennale
dei lavori pubblici,
unitamente all'elenco dei

| documenti relativi agli
immaobili posseduti,

detenuti o in locazione (ex
art. 30 del d.lgs 33/2013) e

del programma triennale

dei lavori pubblici,
unitamente all'=lenco dei

| documenti relativi agli
immaobili posseduti,
detenuti o in locazione (ex
art. 30 del d.lgs 33/2013) e
del programma triennale

dei lavori pubblici,
unitamente all'elenco dei

| documenti relativi agli
immaobili posseduti,

detenuti o in locazione (ex
art. 30 del d.lgs 33/2013) e

del programma triennale

dei lavori pubblici,
unitamente all'elenco dei

lavori da realizzare
nell’anno di riferimento
nonche al piano delle
alienazioni e degli
investimenti (ex art. 21 del
d.lgs 50/2016) non
risultano presenti o se
presenti non sono

lavori da realizzare
nell'anno di riferimento

nonche al piano delle
alienazioni e degli

investimenti (ex art. 21 del
d.lgs 50/2016) pur

presenti non risultano
adeguatamente articolati

lavori da realizzare
nell'anno di riferimento

nonché al piano delle
alienazioni e degli
investimenti (ex art. 21 del
d.lgs 50/2016) risultano

completi e
adeguatamente articolati

lavori da realizzare
nell'anno di riferimento

nonché al piano delle
alienazioni e degli

investimenti (ex art. 21 del
d.lgs 50/2018)

risultano completi e
adeguatamente articolati

completi , _
L'Ateneso ha avviato la ) .
. . _ L"Ateneo ha definito una
definizione di alcuni _ .
. - strategia complessiva per
approcci strategici per |3 T
o m Ia pianificazione e I3
pianificazione e |a _
. gestione delle strutture e
gestione delle strutture e _ e
. s infrastrutture edilizie
infrastrutture edilizie
.
D C B A
Non Parzialmente Soddisfacente Pienamente
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B.3 STRUTTURE - INDICATORI QUANTITATIVI

Spazi (mq) disponibili per attivita didattiche e diricerca in| ANS per studenti - ANS-PL per
B.3.2.A rapporto agli studentiiscritti entro 1 anno oltre la durata dottorandi
normale dei corsi MUR —rilevazione edilizia
5.3 B Spazi (mqg) disponibili per attivita didattiche e diricerca in PROPER / DALIA
rapporto ai docenti di ruolo dell’Ateneo. MUR —rilevazione edilizia

et

m Andamento KPI
Ateneo
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B.4 ATTREZZATURE E TECNOLOGIE -prpa B.4.1 PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE ATTREZZATURE E DELLE TECNOLOGIE

+ B.4.2 ADEGUATEZZA DELLE ATTREZZATURE E DELLE TECNOLOGIE

Note
B4.1 | Pianificazione e B411 | UAteneo definisce e attua, in coerenza con @ propria | Sono da considerare ad esempio le tecnologie appropriate per gestire la
gestione delle pianificazione strategica, una strategia di pestione e | didattica, compresa quella a distanza; la ricerca e |a terza missione/impatto
attrezzature e manutenzione delle attrezzature e delle tecnologie a supporto | sociale; 1 servizi agli studenti; l'accessibilita ai sistemi informatici senza
delle tecnologie delle proprie missioni e attivita istituzionall e gestionali, con | discriminazioni; il parco techologico (laboratori, grandi attrezzature,
particolare attenzione ai sistemi informatici di Ateneo. tecnologie digitali, etc.) con particolare attenzione all’individuazione e
[La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla | sostituzione delle tecnologie obsolete,
valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei puntidi | E impartante wverificare Fimpegno dell’Atenec nella pianificazione e
attenzione D.CDS.3.2 e D.PHD.2 dei CdS5 e dei Dipartimenti | realizzazione degl investimenti per giungere alla completa digitalizzazione
oggetto di visita). dell'lstituzione.
BA2 | Addegugtezzadelle | B421 | L'Ateneo dispone e verifica sistematicamente che le attrezzature

attrezzature e
delle tecnologie

e le tecnologie delle Scuolef/Facoltd e del Dipartimenti (o
strutture assimilate) siano adeguate allo svolgimento delle
attivita didattiche, di ricerca e di terza missione/impatto sociale
facilmente fruibili da docenti e studenti, ivi comprese le persone
con disahbilita, con disturbi specifici dell’apprendimento {DSA)
con bisogni educativi speciali {BES).

[La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla
valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di
attenzione D.CD5.3.2, D.PHD.2 ed E.DIP.4 dei CdS, dei Dottorat)
di Ricerca e dei Dipartimenti opgetto dj visita].
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B.4 ATTREZZATURE E TECNOLOGIE - ppA B.4.3 INFRASTRUTTURE E SERVIZI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA

INTEGRALMENTE O PREVALENTEMENTE A DISTANZA Note

B.431 L' Ateneo che offre Corsi di Studio integralmente o prevalentemente a distanza | £ da considerarsi una buona prassi estendere I'attivazione del servizio di supporto alla
ha attivato infrastrutture e servizi di supporto alla didattica a distanza | didattica a distanza anche aj Corsi di 5tudio con modalita mista come definiti dalla normativa
finalizzati alla progettazione, programmazione ed erogazione della didattica a | vigente.

distanza adeguatamente dimensionati per competenze e per numero di
addetti,

B.4.3.2 Le infrastrutture tecnologiche adottate per la didattica a distanza sono | Ad esempio, || Leaming Management System (LMS), gli ambienti di videoconferenza, gli
adeguate, efficaci e facilmente utilizzahili dagli utent| e sono adeguatamente | ambienti per I"attivita collaborativa, etc.

descritte le modalita di accesso per gli utenti, inclusi quelli con disabilita e con | Ad esempio, articolazione degli ambient], tool presenti in clascuno di essi, profill di accesso,
disturbi specifici di apprendimento [(D5A) e con bisogni educativi speciali [BES). | etc.

Linfrastruttura garantisce il pieno accesso e la fruibilita agevole delle attivita e dei contenuti
didattici a tutti gli studenti e ai docenti con particolare attenzione a guelli con disabilita e agli
studenti con disturbi specifici di apprendimento (D54} e con bisogni educativi speciali (BES) e
ne e previsto il costante agegiornamento dei livelll di accessibilita. In questi casi, 'Atenco pud
adottare soluzioni specifiche per le situazioni non gestibili attraverso l'infrastruttura.

B.433 L"Ateneo assicura agli studenti 'adozione di un'identita digitale univoca per | Le modalita di accesso alle infrastrutture sono definite compiutamente risultano garantite,

"accesso alle infrastrutture. con particolare attenzione:
- al rapporto tra didattica e-learning e servizi amministrativi;

- al rapporto tra lafe piattaforma/e le altre risorse informative {biblioteche, banche dati...) e
I servizl agli studenti (orientamento, stage, job placement...).

B.434 L"Atenec ha esplicitato e motivato la possibilita di utilizzare soluzioni di
“nresenza certificata” per la partecipazione alle attivitd formative e di
valutazione, specificandone le modalita e garantendone |"efficacia.

B.4.3.5 L"Ateneo garantisce agli studenti ['accesso per almeno 3 anni ai contenuti e | | 3 anni decorrono dall’'anno di erogazione previsto nel percorso formativo.
alle attivita formative della coorte di afferenza. E buona prassi che Iinfrastruttura sia strutturata per coorti.
B.4.3.6 Le strutture e i servizi di supporto alla didattica a distanza sono adeguat] e

coerenti con le scelte didattiche esplicitate nella Carta dei Servizi e tengono in
considerazione gli studenti con disabilita e con disturhi specifici d
apprendimento [DSA) e con bisogni educativi speciali (BES).
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B.4 ATTREZZATURE E TECNOLOGIE - INDICATORE QUALITATIVO

L'Ateneo ha un inventario
delle attrezzature e delle

tecnologie

L'Ateneo ha un inventario
delle attrezzature e delle
tecnologie

L'inventario risulta

. L'inventario risulta
completo e aggiornato

completo e aggiornato

L"Ateneo ha un inventario L'Ateneo tiene At .
L'Ateneo naon ha un delle attrezzature e delle complessivamente sotto | =neo tEns
inventario delle tecnologie pienamente sotto

controllo il parco delle .
attrezzature e delle . | | attrezzature e delle controllo il parco delle
tecnologie L'inventario non risulta tecnologie attrezzature e delle
completo efo aggiornato tecnologie
L'Ateneo ha avviato la
definizione di alcuni

approcci strategici per la
pianificazione e la

gestione delle attrezzature

L"Ateneo ha definito una

strategia per |3
pianificazione e la

gestione delle attrezzature
e delle tecnologie

Indicatore: & delle tecnologie
ﬁ'— C Y B A
Esistenza di un documento di MNon Parzialmente Soddisfacente Pianamente

pianificazione di Ateneo sulla Soddisfacente Saddisfacente _ Soddisfacente
gestione delle attrezzature
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B.4 ATTREZZATURE E TECNOLOGIE — INDICATORI QUANTITATIVI

Dati Ateneo

B.4.2.A Livello di copertura delle aule con il sistema wifi. . _
Analisi documenti Ateneo
[} ke =+ ksparta s+ B Condrach B &Seaa castin eams Y ORien mrermazon dettaglisie (g Anborarsial rencet D impostaaensn oo E‘ L] =2
=nS8 Andamento KPI
m Ateneo
Abaneo Riferimento SeTione Ava Funti Attenzione
g = L LY ] L Aegquaterra dl= attreredlnme b orelE teona dape

Ambito B - Gestione delle risorse

AdAG - Bodld s - 5 O aule coperte dal sistema el

e ATTENZIONE!!!! INDICATORI
QUANTITATIVI ANCORA IN CORSO DI

VALIDAZIONE
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B.5 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLA CONOSCENZA -rpA B.5.1 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E
DELLA CONOSCENZA Note

L M B L'Ateneo dispone di uno o pil sistemi informativi integrati per I'acquisizione, | In Ateneo possono essere presenti uno o pil sistemi informativi in funzione delle esigenze |
lavalidazione, I'elabarazione, I"archiviazione, I'utilizzo e [a condivisione di dati, | da soddisfare, Risulta di fondamentale importanza che laddove siano presenti pill sistemi |
informazioni e conoscenze di origine interna ed esterna, assicurandone la | informativi guesti risultino interoperabili.

carrettezza, |'affidabilita, la sicurezza, la protezione e la rilevanza ai fini della | L'Ateneo deve evidenziare |'organizzazione e le attivita messe in atto per assicurare la
planificazione strategica, della gestione operativa, dell’Assicurazione della | correttezza, 'affidabilita, la sicurezza e la protezione dei dati e delle informacziani.

CQualita c© del rageiungimento degli obicttivi. Il Presidio della Qualita e il Nucleo di Valutazione supportano PAteneo nella predisposizione
del sistema di condivisione di dati, informazioni e conoscenze.

Il Nucleo di Valutazione ha l'accesso diretto a tutti § dati e informazioni necessari allo
syolgimento dei suoi compiti istituzionali di Organismo Indipendente di Valutazione.
L'Ateneo assicura, tramite il ricorso a media diversi, la diffusione di informazioni di
interesse caomune o rilevanti per lo svolgimento di compiti istituzionali alla comunita
accademica, agli studenti e ai portatori di interesse piu significativi (mediante intranet,

SISTEMI INFORMATIVI circolari, mailing list, comunicazioni destinate a categorie specifiche di personale, etc).
L'Ateneo assicura, in particolare, |a circolazione dej dati e delle informazrioni tra e strutture
DATI E ACCESSO centrali e periferiche responsabili dell’'AQ e ne favorisce la collaborazione {Presidio di

D”.'FUSIONE INFORMAZIONI DI INTERESSE COMUNE Qualita, Mucleo di Valutazione, Commissionl Paritetiche Studenti-Docenti, Commissioni

didattiche, Commissiont per la ricerca e la terza missiongfimpatto  sociale,

COMUNICAZIONE E MEDIA Facolta/Scuole/Strutture di Coordinamento, Dipartimenti, Corsi di 5tudio, Dottorati di
PRIVACY el
L'Atenco nella gestione di informazione o conoscenze assicura il rispetto della trasparcnza,
TRASPARENZA promuove |'etica e tutela la privacy.
MONITORAGGIO ORE DI DIDATTICA L'Ateneo si & dotato di strumenti di monitoraggio della guantita di ore di docenza erogata
daj divers) Dipartimenti, in relazione alla guantita di ore di docenza teorica crogahile ¢ per
RAPPORTO STUDENTI-DOCENTI la rilevazione delle sofferenze didattiche.

La guantita di docenza erogabile si guantifica convenzionalmente in 120 ore annue per ogni

Frofessore a tempo pieno (80 per i Professori a tempo detinito), 60 per i Ricercaton a

tempo determinato di tipo A); per | Ricercatori a tempo determinato di tipo B e per |

Ricercatori a tempo indeterminalo va preso a riferimenta il regolamento di Ateneo.

Tale disposizione si applica anche alle Universita non Statall ma non alle Universita
telematiche.

L'Ateneo dispone di strumenti per rilevare e gestire il rapporto studenti/docenti (e anche
studenti/tutor nel caso degli Atenel telematicl) del propri Cd5 e Interviene per sanare le | WICTE I

eventuall deviazioni rispetta alla numerosita di riferimento della classe di laurea. LI STUDI
RIESTE




B.5 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLA CONOSCENZA -rpAa B.5.1 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E
DELLA CONOSCENZA

Note
B5.1.2 L'Ateneda garantisce Ia. sicurezza, la protezione e la valorizzazione delle  L'Ateneo deve evidenziare 'organizzazione e le attivita messe in atto per garantire la
conoscenze sviluppate al proprio interno e della proprieta mte”ettuale sicurezza, la protezione e |a valorizzazione delle conoscenze sviluppate al proprio interno e

dell organizzazione {brevetti, marchi, copyright, etc.). della proprieta intellettuale dell’'organizzazione.
B513 L'"Ateneo | utilizza strumenti di comunicazione specifici per le attivita di Ad esempio, su iniziative e risultati conseguiti nell’ambito dello sviluppo sostenibile, della

|
trasferimento della conoscenza al servizio della_collettivita e _del sistema. transizione digitale, su progetti di scienza partecipativa che prevedono |a collaborazione
produttivo del territoric di riferimento, promuove e svolge attivita di  della cittadinanza e sulle politiche di scienza ed educazione aperta adottate.

disseminazione dei risultati della ricerca presso la collettivita.
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B.5 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLA CONOSCENZA - INDICATORE QUALITATIVO

Indicatore:

Esistenza di un documento di

pianificazione di Ateneo sulla
gestione delle informazioni e
delle conoscenze.

L'Ateneo non gestisce le
informazioni e |a

conoscania

L' Ateneo gestisce le
informazioni e |3

Cconoscenza in maniera

non sistematica
Mon sono state ancora

avviate attivita strutturate

per la razionalizzazione e

I'integrazione dei sistemi
informativi

L'Ateneo gestisce
sistematicamente le

informazioni e la

conoscenza
Sono state avviate alcune

attivita strutturate perla

razionalizzazione e
I'integrazione dei sistemi

informativi

L'Atenao ha avviato la
definizione di alcuni

approcci strategici per |3
pianificazione e |a

gestione delle

L'Ateneo gestisce
sistematicamente le

informazionie la
COnoscenza

| sistemi informativi
risultano pienamente
integrati

L"Ateneo ha definito una

strategia per la
pianificazione e la

gestione delle

informazioni e delle
COnoscenze

D
Non
Soddisfacente

C
Parzialmente

~ Soddisfacente iy

2
Soddisfacente

'f_“l._ :

i .|._..._

[ 1 S —— - e

A
Pienamente

_ Soddisfacente

AN

.r nra ] I.....1.||
.1"-"" -
|

UNIVERSITA

DEE LI STUDI
" DITRIESTE




ESEMPIO AUTOVALUTAZIONE

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/rapporti-di-accreditamento-periodico/
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ROAD MAP IN VISTA DELLA VISITA DI ACCREDITAMENTO
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Presidio della Qualita
Unita di staff Qualita e Supporto Strategico

per saperne di piu:

La Qualita in UniTS
http://www.units.it/ateneo/assicurazione-qualita

ACQUOYO3

Presidio della Qualita Unita di staff Qualita e Supporto Strategico
Sito web: http://web.units.it/presidio-qualita Sito web: http://web.units.it/ufficio-valutazione
e-mail: presidioqualita@units.it e-mail: valutazione@amm.units.it
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