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FINALITA’ DEL PERCORSO

Il percorso formativo «’ACCENTO sulla Qualita» si pone 'obiettivo di analizzare il Modello di
accreditamento periodico AVA3 adottato dallANVUR ai sensi del D.M. 1154/2021,
evidenziandone le principali novita, le logiche e gli strumenti.

Saranno analizzati i diversi requisiti per |'accreditamento periodico delle Sedi, dei Corsi di
Studio, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti descrivendo le modalita con cui si svolgera |a
visita presso il nostro Ateneo da parte della Commissione di Esperti Valutatori (CEV) nel primo
semestre del 2025.

L'incontro e strutturato in 2 parti: la prima riguardera gli aspetti generali del modello AVA3 e |
dettagli della prossima visita di accreditamento, mentre nella seconda parte si entrera nello
specifico ambito correlato al gruppo da formare. Alla fine sara lasciato ampio spazio a domande,
dubbi e si proporranno casi reali di autovalutazione.

Tra le finalita vi e anche quella di promuovere la diffusione della cultura della qualita e
perseguire |'obiettivo principale che e quello del miglioramento continuo delle attivita del nostro
Ateneo. clave)
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COS’E AVA?

* || sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento)
ha I'obiettivo di migliorare la qualita della didattica, della ricerca
e della Terza Missione svolte negli Atenei, attraverso
I"applicazione di un modello di Assicurazione della Qualita (AQ)
fondato su procedure interne di progettazione, gestione,
autovalutazione e miglioramento delle attivita formative e

scientifiche e su una verifica esterna effettuata in modo chiaro e
trasparente.

Valutazione

* La verifica si traduce in un giudizio di Accreditamento. Cioe un
Processo con cui si riconosce a un Ateneo e ai suoi Corsi di Studio
il possesso (Accreditamento iniziale) o la permanenza
(Accreditamento periodico) dei Requisiti di Qualita che lo
rendono idoneo allo svolgimento delle proprie funzioni
istituzionali.
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Il sistema AVA e stato sviluppato per raggiungere tre obiettivi principali:

1. Assicurazione, da parte del MUR e attraverso I’attivita valutativa
dell’ANVUR, che le Istituzioni di formazione superiore operanti in
Italia eroghino uniformemente un servizio di qualita adeguata ai
propri utenti e alla societa;

2. Esercizio da parte degli Atenei di un"autonomia responsabile e
affidabile nell’uso delle risorse pubbliche e nei comportamenti

collettivi e individuali relativi alle attivita di formazione e ricerca;

3. Miglioramento della qualita delle attivita formative e di ricerca.
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ASSICURAZIONE QUALITA

«Insieme dei processi interni relativi alla progettazione,
gestione e autovalutazione delle attivita formative e
scientifiche, comprensive di forme di verifica interna ed
esterna, che mirano al miglioramento della qualita
dell’istruzione superiore nel rispetto della responsabilita
degli Atenei verso la societa»

(fonte: ANVUR Linee guida)
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QUALITA

N7 ¢

«Nel sistema AVA il termine “qualita” indica il grado con cui gli
Atenei realizzano i propri obiettivi didattici, scientifici e di terza

missione/impatto sociale.»

(fonte: ANVUR Glossario)
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Il sistema AVA e operativo dal 2013
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Per Accreditamento Periodico delle sedi e dei corsi di studio si intende la verifica, con cadenza almeno
quinquennale, della persistenza dei requisiti iniziali, del possesso di ulteriori requisiti di qualita, di

efficienza e di efficacia delle attivita svolte in relazione agli indicatori di Assicurazione della Qualita (AQ)
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LA STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3

STRATEGIA,
PIANIFICAZIONE
E ORGANIZZAZIONE

GESTIONE
DELLE RISORSE

QUALITA DELLA DIDATTICA ASSICURAZIONE QUALITA DELLA RICERCA E
E DEI DELLA QUALITA DELLA TERZA
SERVIZI AGLI STUDENTI MISSIONE/IMPATTO SOCIALE
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LA STRUTTURA DEL MODELLO AVA 3
S
E ORGANIZZAZIONE
DELLE RISORSE
\

Ambito D QUALITA DELLA DIDATTICA T QUALITA DELLA RICERCA E Ambito E

E DEI = — DELLA TERZA
SERVIZI AGLI STUDENTI DELLA QUALITA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE

| Ambito C
Ambito D.CDS m m Dipartimento Ambito
E.DIP

AN | % UNIVERSITA

Ambito D.PHD
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LE NOVITA DEL MODELLO AVA3

a) IL RAPPORTO DI AUTOVALUTAZIONE PRODOTTO DALL’ATENEO

b) LA VERIFICA DELLA SOSTENIBILITA” ECONOMICO-FINANZIARIA

c) ILRUOLO ATTRIBUITO AL PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO
d) LA VALUTAZIONE DEI DOTTORATI DI RICERCA

e) ILRUOLO ATTRIBUITO AL PQA e al NdV

f) LA VALUTAZIONE DEI DIPARTIMENTI E DEI CDS

g) LA VALUTAZIONE DEI CDS DI MEDICINA

h) LA VALUTAZIONE FINALE PER FASCE E NON PER PUNTEGGI
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AMBITO DESCRIZIOMNEAMEBITO Sl - LI DESC PUNTO DI ATTENZIOMNE

AMBITO S50TTO AMBITO  ATTENZIONE

5 AMBITI
5 SOTTO AMBITI (B)

Qualith della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle

Al ’
attivita istituzionali e gestionall nelle politiche e nelle strategie dell’Ateneo
Strategia, AL Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo - 24 PUNTI DI ATTENZIONE
A pianificazione e A3 Sistermna di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultal e 84 ASPETTI DA
organizzazione A2 Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita CONSIDERARE
dell’Ateneo
AL Ruolo attribuito agli studenti
B.11 Reclutamento, gualificazione e gestione del personale docente e di ricerca
a1 e rem ST B.1.2 Fleclut_ament_-:u, qualificazione _e_ge-sti:::ne dgl ;_:-era::n_n:ile te-:nic_c--:umminiatmtiwg: _
A13 Dotazione di personale e servizi per I'amministrazione e per il supporto alla didattica,
' alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale
B2 Risorse finanziarie B:2-1 Pianificazione e gestione delle risorse finanziarie
B.3.1 Pianitficazione e gestione delle strutture e infrastrutture edilizie
: B3 Strullure Adeguatezza delle strutture e infrastrutture edilizie per la didattica, laricerca e la terza
Gestione delle R:3.2 i : :
- missione/impattosociale
risorse B.4.1 Pianificazione e gestione delle attrezzature e delle tecnologie
Attrezzature e B.4.2 Adeguatezza delle attrezzature e delle tecnologie
B.4 Fecnologie 843 Infrastrutture e servizi di supporto alla didattica integralmente o prevalentemente a
; distanza

Geslione delle
B.5 informazioni e B51 Gestione delle informazioni e della conoscenza
della conoscenza

Autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dej
: : Dipartimenti con il supporto del Presidio delia Qualita
Assicurazione : ; . S : i
C dall- i . Moniloraggio del Sistema di Assicurazione della Qualita dell’Aleneao
elia Luaiita Valutazione del 5istema e dei Processi di Assicurazione della Qualita della didattica,

Ao |

C.3 : T . g . :
dellarricerca e della terza missione/impatto sociale da parte del Nucleo di Valutazione
D.1 Programmazione dell’offerta formativa
Qualita della B3 Progettazione e aggiornamento dei CdS e dei Dottorati di Ricerca incentrati sullo
D didattica e dei ' studente
servizi aglistudenty 0.3 Amirmissione e carriera degli studentli
: E:1 Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti
Qualita della A - : G [t ol . : . ciEnescis :
- £ 3 Valutazione dei risultati conseguiti dai Dipartimenti e dai Dottorati di Ricerca e delle
b ricerca e della terza ; azioni di miglioramento

missione/

impatlo sociale : Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse ,1 n n ,_ NIVERSITA
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AMBITO DI VALUTAZIONE A
STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

COSA S| VALUTA?
la capacita degli atenei di definire, formalizzare e realizzare, attraverso politiche, strategie, obiettivi
strategici e operativi, una propria visione, chiara, coerente, articolata e pubblica, della qualita della
didattica, della ricerca, della terza missione e delle attivita istituzionali e gestionali.

COME S| VALUTA?

verificando I'implementazione del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualita (AQ), I'adozione di un
efficace sistema di pianificazione e monitoraggio dei piani e dei risultati conseguiti e di modalita chiare e
trasparenti per la revisione critica del suo funzionamento.

CHI E’ COINVOLTO?

Le diverse componenti dell’/Ateneo, tenendo anche conto dei processi di autovalutazione e delle valutazioni
esterne ricevute. Tutti i portatori di interesse, interni ed esterni, in particolare modo degli studenti ai quali e
necessario attribuire un ruolo attivo e partecipativo, a tutti i livelli, nei processi decisionali degli organi di
governo.

AN ("\ A5 UNIVERSITA

e . rarn o) ,.,|_rk: % DEGLISTUDI
Copet e Sy o ‘j DITRIESTE

Y S — - al-



AMBITO DI VALUTAZIONE B
GESTIONE DELLE RISORSE

COSA SI VALUTA?
la capacita degli atenei di gestire le risorse materiali e immateriali a supporto delle politiche, delle
strategie e dei relativi piani di attuazione, mediante un adeguato sistema di programmazione, reclutamento,

qualificazione e sviluppo delle risorse umane, sia in riferimento al personale docente che al personale tecnico-
amministrativo.

COME SI VALUTA?

Verificando la piena sostenibilita economico finanziaria delle attivita svolte ed il possesso di un sistema di
programmazione e gestione delle risorse finanziarie, delle strutture, delle attrezzature, delle tecnologie, dei

dati, delle informazioni e delle conoscenze per le attivita di didattica, di ricerca, di terza missione e per |
Servizi.

CHI E’ COINVOLTO?

La Governance di Ateneo (Rettore e Direttore Generale), gli Organi di Governo (CdA e SA), il Nucleo di
Valutazione, Il Presidio della Qualita, i Dirigenti, il Personale tecnico amministrativo, i Direttori dei
Dipartimenti, i Presidenti delle Scuole, i Coordinatori dei CdS e dei Dottorati di Ricerca, gli studenti, i
dottorandi e gli specializzandi.
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AMBITO DI VALUTAZIONE C
ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

COSA SI VALUTA?

la capacita dell’ateneo di dotarsi di un sistema di autovalutazione dei corsi di studio e dei dipartimenti,
attraverso attivita di monitoraggio e riesame dei processi e dei risultati della didattica, della ricerca e della
terza missione

COME SI VALUTA?

Verificando Il sistema di Assicurazione della Qualita che deve prevedere una attivita di monitoraggio sulla sua
efficacia che coinvolga tutti gli organi e le funzioni interessate, ai diversi livelli di responsabilita, e che prenda
in esame le considerazioni critiche espresse dal Nucleo di Valutazione al quale, nell’'ambito delle sue funzioni
istituzionali, € demandata la valutazione del sistema e dei processi di AQ della didattica, della ricerca e della
terza missione.

CHI E’ COINVOLTO?

La Governance di Ateneo (Rettore), gli Organi di Governo (SA), il Nucleo di Valutazione, Il Presidio della
Qualita, i Dirigenti, il Personale tecnico amministrativo, i Direttori dei Dipartimenti, i Presidenti delle Scuole,
| Coordinatori dei CdS e dei Dottorati di Ricerca, gli studenti, i dottorandi e gli specializzandi.
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AMBITO DI VALUTAZIONE D
QUALITA DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI

COSA SI VALUTA?

la capacita dell’ateneo di avere una chiara visione complessiva della programmazione e dell'articolazione
dell'offerta formativa, anche in relazione al contesto di riferimento nazionale e internazionale

COME SI VALUTA?

Verificando |la progettazione e I'laggiornamento dei corsi di studio alle necessita di sviluppo espresse dalla societa e
dal contesto di riferimento, coerente con la docenza e le risorse logistiche, infrastrutturali, didattiche e di ricerca
possedute ed attraverso la programmazione e 'attuazione di attivita efficaci di orientamento in ingresso, in itinere e
in uscita, di modalita chiare e trasparenti per I'ammissione ai diversi Corsi di Studio, di gestione delle carriere e di

tutoraggio, considerando anche il sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto della didattica e degli
studenti
CHI E’ COINVOLTO?

La Governance di Ateneo (Rettore), gli Organi di Governo (SA), il Nucleo di Valutazione, Il Presidio della
Qualita, i Dirigenti, il Personale tecnico amministrativo, i Direttori dei Dipartimenti, i Presidenti delle Scuole,
| Coordinatori dei CdS e dei Dottorati di Ricerca, gli studenti, i dottorandi e gli specializzandi.
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AMBITO DI VALUTAZIONE E
QUALITA DELLA RICERCA E DELLA TERZA MISSIONE/IMPATTO
SOCIALE

COSA SI VALUTA?

la capacita dell’ateneo di avere una chiara visione complessiva delle modalita con le quali i dipartimenti (o
strutture analoghe) definiscono proprie linee strategiche, con particolare riferimento alla ricerca e alla
terza missione/impatto sociale, in coerenza con le linee strategiche dell’ateneo.

COME SI VALUTA?

Verificando la presenza di un sistema di pianificazione, monitoraggio e valutazione dei processi, dei risultati
conseguiti e delle azioni di miglioramento. La definizione e pubblicizzazione dei criteri di utilizzo delle risorse
a livello dipartimentale coerentemente con il programma strategico del Dipartimento e con le linee di
indirizzo dell’Ateneo considerando anche il sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto della
ricerca e della terza missione.

CHI E’ COINVOLTO?

La Governance di Ateneo (Rettore), gli Organi di Governo (SA), il Nucleo di Valutazione, Il Presidio della
Qualita, i Dirigenti, il Personale tecnico amministrativo, i Direttori dei Dipartimenti, i coordinatori dei
Dottorati di Ricerca, i dottorandi e gli specializzandi.
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IL RAPPORTO DI AUTOVALUTAZIONE
PRODOTTO DALL’ATENEO
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Una delle novita introdotte dal Sistema AVA3 e rappresentato
dalla AUTOVALUTAZIONE.

'autovalutazione rappresenta un elemento fondamentale per lI'intero
processo di Accreditamento Periodico, perché:

a)
b)

c)

d)

Favorisce una valutazione da parte dellANVUR piu oggettiva
ed aderente alla realta dell’Ateneo.

Dimostra Ia maturita che [I’Ateneo ha raggiunto
nell’applicazione dei processi di Assicurazione della Qualita.

Limita gli errori di interpretazione da parte delle CEV,
durante le fasi di analisi a distanza ed in loco, sui punti di
attenzione.

Rappresenta un’occasione per I'’Ateneo individuare i punti di
forza da valorizzare e le aree in cui e necessario intervenire
per il loro miglioramento.

How To Write
Self Evaluation

?
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Come strutturare il rapporto di AUTOVALUTAZIONE.

Il rapporto di autovalutazione deve descrivere gli approcci ed i risultati

conseguiti dall’Ateneo nei 5 ambiti previsti da AVA3, declinati per i
singoli punti di attenzione e dovrebbe essere articolato:

a) AMBITO DI VALUTAZIONE: potrebbe essere utile riportare un
commento generale ai singoli Ambiti (e/o sotto Ambito) ma
puo essere considerato facoltativo.

b) PUNTO DI ATTENZIONE: devono essere descritti in modo

completo gli approcci adottati dall’/Ateneo per soddisfare le
richieste dei Punti di Attenzione.

c) ASPETTI DA CONSIDERARE: potrebbero essere usati come

una sorta di indice per favorire la descrizione dei Punti di
Attenzione.
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Sel CdS/PhD/Di
L5y o P FASI PRINCIPALI DEL PROCESSO DI
almeno 5 mesi prima

della visita VALUTAZIONE

"
L
rﬁt a Comunicazione CEV Autovalutazione | Esame a distanza

=)
’) ﬂ@n . 16-12 settimane pr.ir.na della 3 Entro 8 settimane prima 4 —Q— 8 settimane prima della visita
@T@n@ vislte della visita m da concludersi almeno una

settimana prima della visita

y 7~ —~

Valutazione Controdeduzioni Valutazione

finale / @@dﬁo giornidal.la ricezi?ne 6 Q pre||m|nare

Visita

Durata tra 3 e 5 giorni

ella Scheda di Valutazione
+30 giorni dalla ricezione oreliminare +60 gg dopo la visita

delle Controdeduzioni

Parere ANVUR Decreto MUR
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COMUNICAZIONE AVVIO PROCESSO DI VALUTAZIONE

almeno 5 mesi prima
della visita

ANVUR comunica la selezione dei CdS, Dottorati di Ricerca e Dipartimenti e la settimana di visita

Numero di Corsi | Numero di Corsi di Studio | Numero di Corsi di Dottorato Numero Dipartimenti oggetto
di Studio attivi oggetto di visita oggetto di visita di visita
Meno di 4 Tutti 1 1
Da4a 39 4 Z P
Da 40 a 69 b Z 2
Da 70 a2 99 9 3 3
Da 100 a 149 12 4 4
Oltre 149 15 5 5

 Maggiore rappresentativita delle aree disciplinari, della tipologia dei corsi (Triennali/Magistrali/Ciclo
Unico; Convenzionali/Misti/Prevalentemente o Integralmente a distanza), della eventuale presenza di sedi
decentrate, della performance misurata dagli indicatori sulle carriere degli studenti (per i Corsi di Studio) e da quella
relativa all’ultima VQR (per i Dipartimenti).

* | Dipartimenti sono in genere selezionati dall’ANVUR tra quelli per i quali vi sia almeno un Corso di Studio oggetto di vista.

* | Corsidi Dottorato di Ricerca sono individuati, di norma, tra quelli afferenti ai Dipartimenti selezionati.
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COMUNICAZIONE CEV E SOTTO-CEV

Scelta dei componenti
dall’Albo pubblico

16-12 settimane prima della
visita Principi generali:

a) rotazione degli Esperti;

b) bilanciamento di genere;

c) bilanciamento territoriale;

d) Coerenza SSD (esperti

disciplinari)

competenze digitali e

capacita di lavoro in team

Presidente

Coordinatore

e

Bl Esperto SEF

o = pEm

oo §

Disciplinare per la formazione degli Albi.

Sistemista 4

Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

Sistemista 1
4

—  Disciplinare 1

|

— Disciplinare 2 }

.

— Disciplinare 3 }

{ Studente 1}

Sistemista 2

— Disciplinare 5}

— Disciplinare 4} -

— Disciplinare 6 } —

Sistemista 3
4

Disciplinare 7 }

— Disciplinare 8 }

Disciplinare 9

Studente 2

Studente 3

o

s

&

Disciplinare 10}

s

&

Disciplinare 11}

s

N\

Disciplinare 12}

s

N\

Studente 4 }

Sistemista 5
q

— Disciplinare 13}

.

)
— Disciplinare 14 }

4 )
— Disciplinare 15

- J

( )

Studente 5

2022/2024

Allegato 1 — PTPCT 2022/2024

nelle CEV

Attivita di formazione degli
Esperti per inserimento

+ Telematico
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/09/Disciplinare_Esperti_AFAM_AVA.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/05/ANVUR_PTPCT-2022-2024_Versione-definitiva.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2022/05/Copia-di-Allegato-1-PTPCT-22-24_def.xlsx

AUTOVALUTAZIONE

Entro 8 settimane prima
della visita

L’Ateneo e i CdS, i Dottorati di Ricerca e i Dipartimenti selezionati per la visita

attenzione, I'autovalutazione completa delle fonti c

ocumentali chiave e a supporto

cui realizzano il proprio sistema di assicurazione de
Sede

la Qualita.

Autovalutazione (non pitu di 2.000 parole)

Fonti documentali indicate dall'Ateneo per |'esame a distanza (non pit di 16 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo:
Breve Descrizione:
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):
Upleoad / Link del documento:
Documenti a supporto:

e Titolo:

Brave Descrizione:

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:

oredis

oongono, per ogni punto di

ver descrivere le modalita con

CdS/PhD/Dipartimenti

Autovalutazione (non piu di 1.500 parole)

Fonti documentali indicate dal CdS (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:

Titolo:

Breve Descrizione;

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:

Documenti a supporto:

Titolo:

Breve Descrizione:

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Upload / Link del documento:



ESAM E A DISTANZA 8 settimane prima della visita

da concludersi almeno una
settimana prima della visita

La CEV analizza I'autovalutazione e le fonti documentali indicate, definisce sia gli aspetti da approfondire durante
la visita sia il programma di visita. La CEV svolge le visite a distanza dei CdS e dei Dottorati di Ricerca selezionati.

Fonti documentali individuate dalla CEV per I'esame a distanza:

Fonti raccolte durante la visita (compresi gli incontri svolti durante la visita istituzionale):

7 - Pd
Data della domanda; 11/02/2021

Diario di visita
Autore della domanc

Priorita:

Premessa domanda:

Cgni anno il POA analizza le relazioni delle Commissioni paritetiche docenti-studenti e invia agli Organi di Governo una
relazione che sottolinea le criticita riscontrate nei singeli Dipartimenti/Corsi di Studio.

Domanda;

A valle di questa presentazione, com'e strutturato il processo di presa in carico da parte degli Organi di Governo? In che
modo queste relazioni influenzano gli indirizzi operativi per il successivo anno?

Risposta:



VISITA ISTITUZIONALE

Visita a distanza CdS (escluso LM-41 —in presenza) + PhD

[©] [®]

| u C— )

A Visita in loco A

Durata almeno 3 giorni

el

| Sede, Dipartimenti, LM-41 At

Incontn

Incontro con il Coordinatore del CdS e con il Gruppo di Riesame,

Incontro con il personale Tecnico Amministrativo che si occupa della gestione della didattica e dei servizi di
supporto agli insegnamenti e di servizi finalizzati a favorire "'occupabilita dei laureati del Corso di Studio.

Collogui con gli studenti.

Incontro con la Commissione Paritetica Docenti-Studenti.

Incontro con le parti interessate menzionate nella SUA-CAS e con laureati del CdS. Per i CdS di area sanitaria e
opportuno convocare il Direttore sanitario o un Responsabile della struttura sanitaria di riferimento.

Incontro con i docenti, | tutor e le figure specialistiche del CdS.

Incontro di chiusura con il Coordinatore del CdS e con il Gruppo di Riesame, se ritenuto utile

Incontn

Incontro con il Coordinatore del Dottorato.,

Incontro con il Collegio dei docenti e con i tutor interni ed esterni del Dottorato.

Incontro con il personale Tecnico Amministrativo di supporto laddove presente.,

Collogui con i dottorandi.

Incontro con le parti interessate, ove presenti, e con i dottori del Dottorato.

Incontro di chiusura con il Coordinatore del Dottorate e con il Collegio dei docenti, se ritenuto utile.

Giomni di visita Incontri

| giorno Presentazione della CEV al Magnifico Rettore e Direttore Generale.
Incontro sul Piano Strategico e politiche di Ateneo (Magnifico Rettore, Direttore

| giorno Generale, Delegati e Rappresentanti del Senato Accademico e Consiglio di
Amministrazione, anche membri esterni).
Incontro sulla gestione delle rizsorse di cui alllAmbito B ([finanziarie e personale,
strutture e infrastrutture, informazioni e conoscenze). In tale ambito, nelle Universita

| giorno Telematiche e nelle Universita che hanno offerta formativa di Cds prevalentemente
integralmente a distanza, va previsto un incontro con i delegati alla didattica a
distanza e con i responsabili delle piattaforme tecnologiche.
Incontro sulla implementazione delle politiche di Ateneo per la qualita della Didattica

| giorno (Prorettori & Delegati/Figure equivalenti alla Didattica [compreso il Dottorato di
Ricerca), eventuali altre figure istituzionali e Dirigenti/Responsahili della Didattica).
Incontro e implementazione delle politiche di Ateneo per la qualita della Ricerca e
Terza Missione/Impatto sociale (Prorettori e Delegati/Figure equivalenti, eventuali

G altre figure istituzionali e Dirigenti/Responsabili della Ricerca e Terza
Missione/Impatte sociale). In base all'esame documentale ¢ alle dimensioni
dell’Ateneo, la CEV pud prevedere incontri separati per la Ricerca e per la Terza
Missione/Impatto sociale.

| giorno Incontro con i Rappresentanti degli studenti negli Crgani di Ateneo.

| giorno Incontro  sui servizi agli studenti (Delegati all’'Orientamento, al Placement,
Internazionalizzazione, Dottorato di Ricerca, Dirigenti e personale TA di supporto).

| giorno Incontro sul Sistema di Assicurazione interna della Qualita (Presidio Qualita, Dirigenti
e personale TA di supporto).

| giorno Incontro sul Sistema di Valutazione Interna di Ateneo (Nucleo di valutazione, Dirigenti
e personale TA di supporto).

Il giorno Incontro con i Direttori di Dipartimento cggetto di visita.

i \isita alle strutture e infrastrutture dei CdS/Dottorati/Dipartimenti oggetto di

valutazione + strutture di Ateneo.

Ultimo giorno

Incontro conclusivo con il Rettore e gli organi accademici nel quale la CEV riassume |
principali elementi emersi durante la visita in loco.




SCHEDE DI VALUTAZIONE PRELIMINARE

+60 gg dopo la visita

La CEV invia all’ANVUR le Schede di Valutazione preliminare di Sede e dei CdS, Dottorati/Dipartimenti oggetto di
visita, che vengono integrate dall’ANVUR nella parte relativa alla valutazione degli Indicatori.

Valutazione preliminare della CEV Per ciascuno dei punti di attenzione la CEV fornisce:
bunti di forza- * Puntidiforza

b * Aree di miglioramento

. * Fascia divalutazione articolata in:

Aree di miglioramento: A. Pienamente soddisfacente
. segnalazione di buona prassi
o B. Soddisfacente

C. Parzialmente soddisfacente

Raccomandazione (obbligatoria) o Condizione (opzionale) a seconda della
gravita

- D. Non soddisfacente
Condizione

Fascia di valutazione Preliminare Punto di Attenzione (CEV)

Segnalazione di Buona prassi f Raccomandazione / Condizione:

La valutazione della CEV viene integrata, e in caso
corretta, dalla valutazione da parte di ANVUR degli
Fascia di valutazione Preliminare Indicatore/Indicatori (ANVUR) indicatori di risultato (quantitativi e/o qualitativi)

Fascia di valutazione Preliminare "1 ﬁ n _.i
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+30 giorni dalla ricezione

CO NTRODEDUZIONI della Scheda di Valutazione

preliminare
Controdeduzioni
Parole: 60
Caratteri: 451
Paragrafo v B I U S5 @ Z IZ7 = <= [J e By DBy | = E =2
L'Ateneo ha definito politiche per la realizzazione della propria visione complessiva della qualita della didattica e della ricerca in uno o pid documenti di
programmazione strategica accessibili al portatori di interesse interni ed esterni. La pianificazione strategica & articolata in obiettivi chiaramente definiti,
realizzabili, e verificabili, che tengono conto del contesto socio-culturale, delle missioni e potenzialita di sviluppo scientifico.
= Fonti documentali chiave
Lorem.pdf (Caricato da ateneotest il 6/11/2020)
O Titolo: n.d.
Descrizione: Test
Dettagli: test
= Fonti documentali a supporto
Lorem_2. pdf (Caricato da ateneotest il 6/11/2020)
O Titolo: n.d.
Descrizione: test2
Dettagli: test2
= Fonti documentali individuate dall’Ateneo per le Controdeduzioni
Lorem.pdf (Caricato da ateneotest il 6/11/2020)
O Titolo: n.d.
Descrizione: Test
Dettagli: test AGGIUNGI

e U
L) L . JI....J.|| '_3 DEGLI STUDI
A el DITRIESTE

NIVERSITA



+30 giorni dalla ricezione

SCHEDE DI VALUTAZIONE FINALE delle Controdeduzion

La CEV integra le Schede di Valutazione preliminare con le proprie Risposte alle Controdeduzioni e predispone le
Schede di Valutazione finale

Risposta della CEV alle Controdeduzioni:

Valutazione finale della CEV

Punti di forza:
&

Aree di miglioramento:

Fascia di valutazione Finale Punto di Attenzione (CEV)

Segnalazione di Buona prassi / Raccomandazione / Condizione (con breve motivazione):

Fascia di valutazione Finale Indicatore/Indicatori (ANVUR)

Fascia di valutazione Finale “'1 ﬁ n ; i = ‘a
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FORMAZIONE DEI GIUDIZI

Fascia | Esito Metrica . ..
Accreditomento Accreditamento Periodico di validita quinguennale con verifica intermedia dei Corsi G | Ud 1Z10 SU”’Ateneo (DM 1 154/202 1 d rt- 3, C 3)
A pienamente di 5tudio alla fine del terzo anno, attribuito nel caso in cui almeno il 75% dei punti di
soddisfacente attenzione di sede abbia con ricevuto la valutazione “"Pienamente soddisfacente®.

Accreditamento Periodico di wvalidita gquinguennale con werifica intermedia

B Accreditamento dell’Ateneo e dei Corsi di Studio alla fine del terzo anno, attribuito nel caso in cui
soddisfocente almeno il 50% dei punti di attenzione di sede abbia ricevuto la valutazione

“Soddisfacente” o "Pienamente soddisfacente”.

Accreditamento Periodico della durata di 1 o 2 anni, attribuito laddove tra il 25% e il

50% dei punti di attenzione di sede abbia ricevuto la valutazione “Soddisfacente” o

“Pienamente soddisfacente” e non pit del 50% la valutazione "Mon soddisfacente”,

temporalmente vincolato come segue:

* in caso di superamento delle riserve segnalate entro il termine stabilito al

Accreditamento momento della valutazione, comporta ['estensione del periodo di accreditamento
C candizionato per ulteriori 4 0 3 anni;

» in caso di mancato superamento delle riserve segnalate entro il termine stabilito al
momento della valutazione, comporta, in relazione alla gravita di tali riserve, |a
ulteriore conferma del giudizio condizionato, ovvero la soppressione della sede;

* in ogni caso lo stato di "accreditamento condizionato™ non puo durare per piu di 4
anni, pena la proposta di soppressione della sede.

b Non Laddove almeno il 50% dei punti di attenzione di sede con valutazione “"Non

gecreditamento

soddisfacente”.

Metrica

Almeno il 75% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
valutazione “Pienamente soddisfacente”.

Almeno il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
valutazione “Soddisfacente” o "Pienamente soddisfacente”.

Tra il 25% e il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
valutazione “Soddisfacente” o “Pienamente soddisfacente™ e non

pit del 50% con valutazione “Non soddisfacente”.

Fascia | Esfto
Accreditamento pienamente
A
_ o . N _ soddisfocente
Giudizio sui Corsi di Studio
B Accreditamento soddisfacente
valutati (LG ANVUR)

C Accreditamento condizionato
L Non accreditamento

Almeno il 50% dei punti di attenzione di Corso di Studio con
valutazione "Mon soddisfacente”.




PARERE FINALE ANVUR

+30 giorni dalla ricezione della
Scheda di valutazione finale

Il Consiglio Direttivo delibera in merito alla proposta di Accreditamento/Non accreditamento, formulando il Parere
finale dell’ANVUR. Il Parere finale dellANVUR, unitamente al Rapporto finale redatto dall’”ANVUR, vengono trasmessi

al Ministero e all’Ateneo.

Al \

Agenzia Nazionale di Valutazione del a n v u r National Agency for the Evaluation of
sistema Universitario e della Ricerca Universities and Research Institutes

Rapporto ANVUR
Accreditamento Periodico delle Sedi
e dei Corsi di Studio

Approvato dal Consiglio Direttivo
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COMITATO DI GARANZIA DELLANVUR

Con Delibera del Consiglio Direttivo n. 230 del 27/10/2021 ANVUR costituisce il Comitato di Garanzia

Competenza

Il Comitato di Garanzia e competente a pronunciarsi sulle richieste di riesame avanzate dalle Istituzioni Universitarie ed
AFAM nell’ambito dei procedimenti di accreditamento iniziale e periodico avverso ai provvedimenti di valutazione
finale negativa, deliberati dal Consiglio Direttivo dell’ANVUR

L’Istituzione interessata puo richiedere il riesame del provvedimento esclusivamente nei seguenti casi:

1. graviviolazioni nella procedura che ha condotto alla valutazione finale;

2. palesiincoerenze o incongruenze nella formulazione del giudizio finale rispetto alle controdeduzioni formulate
dall’lstituzione, qualora incidano sostanzialmente sull’esito della valutazione;

3. violazioni del codice etico dell’Agenzia.

In caso di ammissibilita, il Comitato puo proporre:

1. larevisione della decisione del Consiglio Direttivo, tenendo conto degli
elementi emersi dall’analisi condotta dal Comitato di Garanzia stesso;

2. la conferma della decisione gia assunta.

https://www.anvur.it/comitato-di-garanzia-dellanvur/
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https://www.anvur.it/comitato-di-garanzia-dellanvur/

DECRETO MUR

In caso di valutazione positiva, il MUR emette il decreto di accreditamento della Sede e dei corsi di studio attivi,
in maniera conforma al parere ANVUR. In caso di valutazione negativa, il Ministero adotta il Decreto di revoca

dell’accreditamento. Fatta salva la possibilita di richiesta motivata di riesame (d.lgs 19/2012 —art. 7, c. 5)
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PUBBLICAZIONE ESITI

ANVUR pubblica la Scheda di Valutazione delle Schede di Valutazione di Sede e dei CdS, Dottorati/Dipartimenti e
il Rapporto finale dell’Ateneo.

| ciclo (AVA1 e AVA2) I ciclo (AVA3)

M\ AGENZA NASIORALE D VALUTALIONE

ANV U DELSISTEMA ONIVERSITARIO £ DELLA RICERCA

L fgenzla = Amiditg =  A@l e Pubbdicazionl »  Comunlcazione ed Bventl =  AmEninlstrazione Trasparente = Collega

Home = Atiiih > oava > dcmeeshitmmena Peoaifca = ok (BvATe AVAY] = Rapoom &NV o acceldanenio Pemafico M ‘ ACENTIA MAZIONALE DF VAl ITATIONE
ANV LU DELSISTEMA UNIVERSITARIO E DELLA RICERGA

Hagpu_rtic ANVUR di Accreditamento Periodico

# Agenzia =  ATiViTE = AT e Pubblicazioni =  Comunicazione ed Dventi = Amminisirazione Trasparente = o

In questa sezlene 5end pubbicad | rappart dissluiazione 3 i dellaccreditamanng poricdice dzlie sedi ineersitarks @ dod corss di stedis,
elabarat & sequite dele vigite presan all stenei delle Commssan & Ceperti della Yaluzazions SOV noeningte d2llAMVLUR, come

Home = Aftreta = AvA = Accroditameonts Penodico = || oclo (AVAZ) = Rapportl di Acoreditamento Penodico

previsto dallan, 9del Recreta =gislaza n 19 gl 27126107 modagh artooh 3 + 5 del Decreta Mimistesiale no 8520179 (che ha sostta il
previgene Dhd 987 2014).

Rapporti di Accreditamento Periodico

| rappart: di valutamone Paniud i compsa o indicare fe areg & passibde migloramenta degh atedei el lors camplesso e des sitgoll corsi
& stado esaminani. ¢ drmetiere in luce g presenza & buone pratiche, || programera di visde, avwiodo al ierming ool 204, ha costitio

: : e e ] : 2 Pagina in costruzions
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liasda per lassiouezinne delia Questda nalin Sparie Furapes delisbusane Supanore JF456)

| @iz di accrodiamenio perogico sond gracuat 2econdo k2 scala provists dall'en. 3, comma 3: del DM 42349, 05518;

Relazioni delle CEV + Rapporti ANVUR
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IL PROCESSO DI VALUTAZIONE

Progetti di
miglioramento

Autovalutazione Visita sul Posto .
Rapporto di

Valutazione
(analisi)

Riunione i Riunione Rapporto di

Valutazione di Preparazione

individuale Visita sul Posto di Valu_tazmne
consenso consenso Finale

Rapporto di Rapporto di
Valutazione Valutazione Revisione del Rapporto
Individuale Preliminare e definizione dei Temi

Chiave
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SCOPO DELL'AUTOVALUTAZIONE

e La predisposizione dell'Autovalutazione e un passaggio fondamentale per il processo
di Accreditamento Periodico

e Consente una valutazione approfondita e analitica da parte della CEV e la stesura di un

rapporto di valutazione piu “oggettivo”, piu aderente cioe alla realta dell'Ateneo e a
maggior valore aggiunto

e E’ un’occasione unica, di avere tutto il "sapere” dell’Ateneo in un unico documento,
che puo essere utilizzato con profitto all’interno e all’esterno dell’Ateneo
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VANTAGGI DI UN'AUTOVALUTAZIONE “EFFICACE”

L'Autovalutazione puo essere utilizzata come:
e riferimento per il lavoro quotidiano dei responsabili a tutti i livelli: in pratica costituisce il
“Manuale di Gestione” dei processi di Assicurazione della Qualita dell’Ateneo

e strumento di comunicazione da e verso il personale docente e amministrativo per |la
descrizione dei processi di Assicurazione della Qualita

e mezzo di informazione e formazione per il personale di nuovo inserimento e per il personale
che cambia settore o attivita

e veicolo di promozione e comunicazione nei confronti delle altre parti interessate

La stesura del documento rappresenta un momento di riflessione organizzativa, dato che
consente di identificare le principali aree di debolezza e di definire e avviare azioni di

miglioramento
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VANTAGGI DI UN'AUTOVALUTAZIONE “EFFICACE”

Un documento di autovalutazione completo, che rifletta appieno le
potenzialita dell’Ateneo in termini di approcci, processi e risultati,
consente di:

e supportare la fase di esame documentale da parte della CEV, senza rischiare analisi
limitate che sarebbero piu difficili da integrare e/o modificare nel corso della visita in
loco

e produrre un rapporto di valutazione a maggior valore aggiunto perché durante la
visita gli Esperti possono approfondire gli aspetti olistici e strategici dell’Ateneo,
piuttosto che impegnare il tempo ad analizzare gli aspetti poco chiari
dell’autovalutazione o individuare e valutare approcci e risultati non presentati
nell'autovalutazione e/o nei documenti allegati
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APPROCCIO

Con il termine “approccio” si intende il metodo, l'atteggiamento
mentale e la prospettiva particolare con cui si affronta lo studio di un

problema organizzativo e la conseguente definizione dei processi e
delle attivita collegati.

L"approccio S riferisce pertanto a quello che

Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD pianificano e alle motivazioni alla base
delle scelte
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LA STRUTTURA DELL’AUTOVALUTAZIONE

Descrizione dettagliata dell’Ateneo

L’Autovalutazione deve contenere la descrizione degli approcci e dei risultati conseguiti
dall'Ateneo con riferimento ai Requisiti di AVA 3 declinati nei Punti di Attenzione per i 5 Ambiti

di valutazione e dovrebbe essere articolata nel modo seguente:

Ambito di Valutazione se siritiene utile, si possono inserire commenti introduttivi generali a
livello di Ambito e/o di Sotto Ambito laddove presente (facoltativo)

Punto di Attenzione descrivere in modo completo gli approcci adottati dall’Ateneo a fronte
degli Aspetti da Considerare del PdA (prescrittivo)

Aspetti da Considerare |la descrizione di ogni Punto di Attenzione utilizzando gli Aspetti da
Considerare come indice e fortemente suggerita (suggerito)
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LA STRUTTURA DELL'AUTOVALUTAZIONE

L’autovalutazione dei Punti di Attenzione deve essere sviluppata descrivendo in maniera esaustiva |
processi e le attivita sviluppate dall'Ateneo con riferimento ai singoli Aspetti da Considerare (AdC) del
Punto di Attenzione in esame.

La descrizione deve:

e essere supportata da adeguati riferimenti (anche ipertestuali) sia ai documenti inseriti nelle schede
come Documenti Chiave e/o di Supporto, sia a pagine dedicate nel sito dell'Ateneo;

* consentire di apprezzare la coerenza e l'integrazione degli approcci adottati;

* evidenziare la reale attuazione degli approcci adottati e la diffusione nelle aree pertinenti rilevanti
con riferimento agli Aspetti da Considerare interessati;

* riportare elementi che permettano di capire da quanto tempo l'approccio e stato adottato
dall'Ateneo:

e evidenziare il monitoraggio attuato per valutare |'efficacia dell’approccio adottato e le eventuali
azioni di miglioramento adottate nel tempo.
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LA STRUTTURA DELL'AUTOVALUTAZIONE

La logica sottesa ai requisiti di AVA 3 e |la Logica PDCA (Plan-Do-Check-Act), che si propone di
incoraggiare |'Ateneo a:

- definire gli Obiettivi, ovvero i Risultati che vuole raggiungere, come parte integrante della
formulazione delle sue politiche e strategie (Plan);

- pianificare e sviluppare un set integrato di approcci disegnati per raggiungere gli obiettivi fissati
attraverso la definizione di processi strutturati e integrati per attuare le politiche e le strategie (Plan);
- attuare in maniera sistematica e integrata gli approcci e i relativi processi (Do);

- monitorare la pianificazione e |'attuazione (Check);

- promuovere attivita di miglioramento conseguenti all’analisi dei risultati del monitoraggio per
rendere gli approcci e i processi piu efficaci (Act).

Lo schema che verra adottato da ANVUR e dalle CEV per la valutazione dei Punti di Attenzione e
costituito da un insieme di elementi che fanno riferimento alla Logica PDCA.
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COME SVOLGERE UN'AUTOVALUTAZIONE EFFICACE

Referenti di Punto di Attenzione

per ciascuno dei Punti di Attenzione e/o per gruppi di Punti di
Attenzione viene nominato un Referente con competenza specifica
sulle tematiche intercettate dal Punto di Attenzione in esame e
conoscenza generale del’Amministrazione;

si costituisce cosi un gruppo di lavoro formato dai Referenti di Punto di
Attenzione, coordinato da un delegato del Rettore (in genere il
Prorettore/Delegato alla Qualita, se presente, o il Coordinatore del
PQA);

il gruppo definisce la struttura dell’Autovalutazione e sviluppa un piano
di lavoro;

il referente e responsabile della stesura dei Punti di Attenzione di
competenza, anche tramite il lavoro di un sottogruppo di collaboratori
opportunamente selezionati;

Vantaggi

utilizzo mirato delle competenze dei singoli referenti sui vari
aspetti di gestione dell’Ateneo;

partecipazione diretta dei "responsabili" a tutti i livelli dell'Ateneo;
coinvolgimento della Governance;

ottenimento di un’Autovalutazione che e I'espressione di tutto
I'Ateneo.

Gruppo integrato

si costituisce un gruppo di lavoro ristretto (in genere 4 o 5 persone) di figure di
alto profilo (delegati del rettore, dirigenti responsabili di area), coordinato da un
rappresentante della Governance con competenze/esperienze diversificate e
conoscenza approfondita dell’Ateneo (in genere il Prorettore/Delegato alla
Qualita se presente o il Coordinatore del PQA);

il gruppo definisce la struttura dell’Autovalutazione e sviluppa un piano di lavoro
(con questo metodo l'unita di lavoro di riferimento piu opportuna e quella
dell’Ambito; a ciascun membro del Gruppo sono assegnati tutti i Punti di
Attenzione di ciascun Ambito);

il Coordinatore affida ai componenti del gruppo l'incarico di raccogliere le
informazioni utili e di provvedere alla stesura preliminare dell’Autovalutazione a
livello di singolo Punto di Attenzione, anche con il supporto di gruppi di lavoro);
il Coordinatore provvede ad assemblare le varie parti, armonizzandole e
assicurando coerenza e uniformita di linguaggio;

il contenuto dell’Autovalutazione dei vari Punti di Attenzione e rivisto
successivamente dal gruppo in riunioni dedicate;

Vantaggi

il coinvolgimento della Governance dell'Ateneo tramite la partecipazione
diretta o I'approvazione del piano, |la comunicazione al personale e la revisione
sistematica dei risultati.
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AMBITO DI VALUTAZIONE D.CDS - ’ASSICURAZIONE DELLA
QUALITA NEI CORSI DI STUDIO
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MODELLO DI ACCREDITAMENTO PERIODICO
DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO UNIVERSITARI
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Requisiti-con-NOTE_2023_02_13.pdf

| CDS: STRUTTURE «PERIFERICHE» DELL'AQ INTERNA DI ATENEO

* sono al centro della missione educativa delle Istituzioni di istruzione superiore

CENTRALITA

DELLO
* sono progettati attraverso: il disegno di uno o piu profili in uscita, I'individuazione STUDENTE

caratteristiche scientifiche, culturali e/o professionali e, coerentemente, dei percorsi formativi
che conducono all’acquisizione delle conoscenze e competenze specifiche ad essi associate

* [a progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa anche a valle di azioni di riesame)
deve coinvolgere le principali parti interessate (interne ed esterne) piu appropriate al carattere  IMPORTANZA

e agli obiettivi del corso e potenzialmente interessate al profilo culturale e professionale dei =~ DELLE PARTI
INTERESSATE

laureati, preferibilmente rappresentate da un Comitato di indirizzo

(fonte: ANVUR Linee quida, pag.31-33)
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf

| CDS: STRUTTURE «PERIFERICHE» DELL'AQ INTERNA DI ATENEO

 |e attivita di orientamento (in ingresso e in itinere) e di tutorato devono favorire la
consapevolezza delle scelte critiche degli studenti; un’offerta formativa ampia, transdisciplinare
e multidisciplinare con metodologie didattiche e percorsi flessibili permette di assicurare i

presupposti per I"'autonomia dello studente

* il Corso di Studio dovra prevedere docenti, tutor e figure specialistiche adeguati, per numero e CENTRALITA
qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche; |a partecipazione del personale docente a DELLO
STUDENTE

iniziative di formazione, di crescita e di aggiornamento scientifico, metodologico e delle loro
competenze didattiche a supporto della qualita e dell'innovazione

* | Corsi di Studio dovranno essere costantemente aggiornati, riflettere le conoscenze piu

avanzate nelle discipline, garantendo l'interscambio con il mondo della ricerca e con quello
del lavoro

(fonte: ANVUR Linee quida, pag.31-33)
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf

AVA3 E LA CENTRALITA DELLO STUDENTE

Processo processo di riforma internazionale dei sistemi di istruzione superiore (fine anni "90)
obiettivi:

di * realizzare, entro il 2010, lo Spazio europeo dell'istruzione superiore (EHEA — European Higher Education Area)

Bologna . :agevglare la moplllta (?Iegll stuQIentl e del pe.rsonale,
- e jstruzione superiore piu inclusiva e accessibile,
[ ‘ * jstruzione superiore europea piu attraente e competitiva a livello mondiale attuando un sistema di garanzia

v della qualita

» adottati nel 2005 e ridefiniti nel 2015 => nuove Linee guida europee:

i o approccio centrato sullo studente e sui processi di apprendimento
’ G‘f'da p?r o stretta complementarieta fra ricerca e formazione e promozione della flessibilita dei percorsi educativi
I’Assicurazione o sviluppo delle competenze didattiche e sperimentazione di metodi e strumenti didattici innovativi

della Qualita nello

Standard e Linee

Spazio Europeo » L'assicurazione della qualita garantisce un contesto di apprendimento nel quale il contenuto dei
dell’lstruzione corsi di studio, le opportunita di apprendimento e le strutture didattiche siano adatti allo scopo
Superiore (ESG) (cioe: preparare gli studenti ad una cittadinanza attiva ed alla loro futura carriera sostenendo il loro sviluppo

personale; creare una vasta base di conoscenze avanzate; stimolare la ricerca e I'innovazione)

A tali principi si ispira il modello AVA3 = AMBITO DI VALUTAZIONE D.CDS
- ASSICURAZIONE DELLA

strumento per garantire |'adeguatezza allo scopo | —— / QUALITA NEI CORSI DI STUDIO
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AVA3 E ORIENTAMENTO Al PORTATORI DI INTERESSE

Portatore di interesse / parte interessata
(stakeholder)

» gli studenti (di tutti 3 i cicli) e le loro famiglie;
> i laureandi e laureati:

> il personale docente, di ricerca, tecnico-amministrativo e

Con il termine portatori di interesse o parti - .
vibliotecario

interessate (stakeholders o anche interested
parties) vengono indicati individui e altre entita
(associazioni, enti, aziende, pubblica
amministrazione, ecc.) che:

> le diverse strutture organizzative dell’Ateneo
(Amministrazione Centrale, Dipartimenti, Centri di Ricerca,
Nucleo di Valutazione, Presidio della Qualita, Commissioni
Paritetiche Docenti-Studenti, Commissioni di Ateneo, Corsi
di Studio, ecc.);

> le istituzioni nazionali: Ministero dell’Universita e della

Ricerca, ANVUR e CUN;

» le istituzioni universitarie, gli enti e i centri di ricerca,
nazionali e internazionali;

> |le istituzioni e gli enti locali (Regioni, Provincie e Comuni di
riferimento per le diverse sedi universitarie);

» gli altri soggetti del contesto economico, sociale e
ambientale (organizzazioni, aziende, ordini professionali,...)

(Fonte: Glossario ANVUR) > il sistema scolastico

* hanno un qualche interesse nei confronti, di
un’organizzazione (il CdS, I’Ateneo)

* possono avere influenza sull'organizzazione,

e possono essere influenzati dall’organizzazione
(0o da una decisione o da un'attivita
dell'organizzazione)

 vengono direttamente coinvolti dalle attivita
dell'organizzazione stessa.

AN A5 UNIVERSITA
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IL CICLO DI AQ DEI CDS

NdV
PQA
CPDS

Grup;;y AQ

~Gruppi Rfesame N

L]
~'—._._'

Docenti
Studenti
Personale

| ALOGO

D

Parti interessate
(interne ed esterne)
Laureati

Gruppo di AQ eventualmente
integrato con ulteriori
soggetti

Il Corso di Studio

O000 00000000

o e e 1 e e

e al centro della missione educativa delle Istituzioni
di istruzione superiore

DOCUMENT.I

Documento di progettazione iniziale
’“é:j’i{prima stesura SUA-CdS;

SMA - Relazione CPDS -
Opinioni

Acquisisce indicatori, Relazione della
CPDS e le opinionidegli Studenti

(questionari e altre forme), dei docenti
e del personale TA

Analisi annuale

Approfondisce gli eventuali problemi
e adotta azioni di miglioramento

immediate (dove possibile).

Riesame ciclico

Periodicita non superiore a5 anni o su
richiesta del NdV, o in presenza di
criticita, di modifiche
dell’'ordinamentooin occasione della
visita ANVUR.

COMPITI

Viene esplicitato come un

L]
~l— - "
._.—l—l_l_---

Documento ufficiale da inviare alla CEV a cura dei
soli CdS selezionati per la visita.

Attualmente utilizzato internamente
documento a supporto delle audizioni del NuV

come

Azioni di miglioramento

Propone azioni di miglioramento(con
obiettivi pluriennali) con verifica al
riesame ciclico successivo.

~ NUOVO documento, ma in
realta...

I’esito dell’analisi dei
guestionari studenti deve
essere inserito nella Scheda
di Monitoraggio

Annuale (SMA) e nel quadro
B6 della SUA-CdS.

(fonte: ANVUR Linee quida, pag.31-33)
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf

| 4 SOTTOAMBITI DELLAMBITO DI VALUTAZIONE D.CDS E IL CICLO PDCA

-

o "\y

D.CDS - L’ASSICURAZIONE DELLA 'm?}:) L’AQ " D.CD5.1.1 Progetlazione del Cds e consullazdons delle parli interessale
QUALITA NEI CORSI DI STUDIO Lt :::. D.CD5.1.2 Definizione del carallere del CdS, degli obiellivi Tormalivi € dei profili inuscita

PECDS. 13 Offerta formativa o percorsi
d I C d S LLCRS5.4 Frogrammi degli insegnamenti ¢ modalita di werifica dell apprendimento
D.CDS5.1.5 Fianificazione e organizzazione degliinsepnamenti del Cds

ACT

B.CDS.2.1 Qrientamento e tutorato

LLCD5.2.2 Conoscenze richieste iningresso & recupern delle carenze
DL 2 Wetodologie didattiche & percorsi flessibili
D.CDS5.2.4 Internazionalizzazione della didattica
RI ESAM E Cl—l I-__-CI"{; d e' Cd S D.CDS.2.5 Maniflcazione o monitorapgio dele verifiche dellapprendimenta

D . C DS . 4 D.CDS.T E Imterazione IIFI{IEII.'tI{-Et.E valutazione formativa nei CdS integralmente o
~ mevalentemente adislansa

Contributo-del docent), degli studenti ¢ delle parti interessate al nesame ¢

R .3 miglioramento del Cds La gEStione de' Ie

D.CD5.4.2 Revisione del percors! formativ

0.CD5.3.1 Doltazione e gualificaziong del personale docente e del tutor

D.C0S.3.2 Datazione di personale, strutture e serviz di supporto alla didattica
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AVA3: ADEMPIMENTO O STRUMENTO? LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI PER L'AQ DEI CDS

A - CdS Consultazioni de

parti interessate

L’AQ nella

Matrice di Tuning

del CdS Syllabi

Aspetti approfonditi
in sede di incontro

F ) er avvio SUA-CdS
MIGLIORAMENTO L’AQ nella P
e
del CdS
IUREIAZIONE CPDS Y RIESAME T cuc

La gestione delle . :
8 Gestione orari

nel CdS
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D.CDS.1 vassicurAaziONE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS) 7 -

e Le parti interessate da consultare vanno individuate dal CdS coerentemente con le
caratteristiche del CdS (prosecuzione studi vs mondo del lavoro), il suo contesto di
riferimento e con la pianificazione strategica dell’/Ateneo

D.CDS.1.1 - e | cicli di studio successivi al CdS costituiscono, a tutti gli effetti, parti interessate in
Progettazione del CdS quanto accolgono come studenti in ingresso gli studenti in uscita del CdS in esame; i

€ CO“S';‘!taZ'O“e delle responsabili dei cicli di studio successivi vanno pertanto consultati in maniera
parti interessate strutturata

e Strumenti di supporto: Linee Guida del’/ANVUR per |la progettazione in qualita dei Corsi
di Studio di nuova istituzione/ + LG PQ: LG per la Progettazione in Qualita dei Corsi di
Studio - LG Consultazioni e comitati di indirizzo

D.CDS.1.2 -
Definizione del e Focus su coerenza tra carattere del CdS, obiettivi formativi, risultati di

carattere del CdS, apprendimento attesi, profili in uscita (= figura che il CdS intende formare e che
degli obiettivi avra determinate funzioni nel mondo del lavoro)

formativi e dei profili . : . T .
i uscita P e Focus su chiarezza nella formulazione e definizione di obiettivi, profili,...

e, UNIVERSITA
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https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-iniziale/linee-guida-per-laccreditamento-iniziale/
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-iniziale/linee-guida-per-laccreditamento-iniziale/
https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-49187
https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-49187
https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/PQ_linee%20guida%20consultazioni_2021.pdf

D.CDS.1 vrassicurazioNE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CPe! -

e Progetto formativo = OBIETTIVI FORMATIVI + PROFILI IN USCITA + PERCORSI
(curriculum) + CONTENUTI DISCIPLINARI (attivita didattiche) + METODOLOGIE
DIDATTICHE + ESPERIENZA PRATICA (es. Tirocini dove previsti) => fondamentale
coerenza tra tutti questi aspetti

e Chiarire bene articolazione del CdS in termini di ore/CFU per didattica erogativa,
D.CDS.1.3 - Offerta interattiva e autoapprendimento (non riguarda necessariamente solo i CdS
formativa e percorsi integralmente o prevalentemente a distanza) => per le definizioni adottate da

UniTS coerentemente con le norme nazionali si vedano le LINEE GUIDA SULLE
MODALITA DIDATTICHE DEGLI INSEGNAMENTI

e Richiama aspetti specificatamente pensati per i CdS a distanza (e-tivity, modalita
per realizzazione, aggiornamento e conservazione dei materiali didattici) che pero
possono essere opportunamente adottati da tutti i CdS

UNIVERSITA
: # DEGLI STUD)

" DITRIESTE


https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LG Modalit%C3%A0 Didattiche Insegnamenti_SA_140224.pdf
https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LG Modalit%C3%A0 Didattiche Insegnamenti_SA_140224.pdf

D.CDS.1 vassicurazioNE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS) i '

D.CDS.1.4 -
Programmi
degli
insegnamenti

e modalita di
verifica
dell’apprendi
mento

»INSEGNAMENTI

e Focus su coerenza tra contenuti e programmi degli insegnamenti (syllabus) e obiettivi formativi del
CdS

e Focus su adeguata e tempestiva visibilita sul sito web

e obiettivi formativi degli insegnamenti: definiti in sede di progettazione iniziale alla quale possono
partecipare tutti i docenti del corso (= collegialita per favorire coordinamento contenuti tra
insegnamenti e tra moduli di un insegnamento): il cambiamento di obiettivi formativi e dei contenuti
di un insegnamento deve essere concordato a livello di CdS => |a liberta di docenza esercitata nel
rispetto degli obiettivi formativi dichiarati nel regolamento didattico (eventuali modifiche in sede di
riprogettazione)

»>ESAMI

e Focus su chiarezza della descrizione delle modalita di verifica dell’'apprendimento (modalita
svolgimento, criteri graduazione dei voti) e adeguatezza ad accertare il raggiungimento dei risultati di
apprendimento: 'esame «perfetto» e quello che verifica tutti i risultati di apprendimento previsti
dall’'inseghnamento => perché non sfruttare la Matrice di Tuning per controllare?

e Focus su coerenza tra risultati di apprendimento che vogliamo che gli studenti raggiungano, modalita
di insegnamento, modalita di valutazione
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D.CDS.1 vassicurazioNE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

P i
L } A
¢
f’ .

e CdS deve pianificare anche la distribuzione degli insegnamenti negli anni di
corso e nelle finestre temporali dell'anno accademico

e CdS deve pianificare anche orari e sedi erogazione (e competenza del CdS e
D.CDS.1.5 - non del docente)

Pianificazione e e CdS con tirocino devono far rientrare nella pianificazione anche i tirocini

LU-CURZELICLUL NN o A3 pianificazione devono partecipare (laddove presenti) i tutor

WSUCUEUL E RS didattici/disciplinari, le figure specialistiche, i tutor clinici e i supervisori delle
attivita cliniche

e Nella pianificazione tenere conto delle esigenze degli studenti agevolandone
I'organizzazione dello studio, la partecipazione attiva e 'apprendimento
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D.CDS.2 vassicurAzIONE DELLA QUALITA NELLEROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

e Orientamento in ingresso e in itinere=> non solo informazione / promozione, ma supporto a
D.CDS.2.1 - scelta consapevole del CdS e poi del piano di studio

Orientamento e Tutorato va progettato tenendo conto anche dei dati di monitoraggio carriere (es: andamento
e tutorato acquisizione CFU) per indirizzarlo dove necessario

e Placement non puo essere generico, va impostato anche tenendo conto di esiti occupazionali
e Servizi adeguatamente comunicati tramite sito web

e Conoscenze richieste: individuate, descritte, pubblicizzate ad esempio tramite regolamento
didattico o tramite un syllabus (es: syllabus del TOLC)

Cg',fo":fe;f,ze e Possesso conoscenze necessarie va verificato adeguatamente: se ad esempio non vengono
richieste in assegnati OFA e poi acquisizione di CFU lenta => problema di progettazione del CdS o delle
re'c"ugprgfosz;m modalita di verifica
carenze e OFA vanno assegnati anche a studenti di corsi ad accesso programmato => definire soglia
punteggio

e UNITS ha definito LINEE GUIDA SUGLI OBBLIGHI FORMATIVI AGGIUNTIVI (OFA)
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https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LG OFA_SA_181023.pdf

D.CDS.2 vassicurAzIONE DELLA QUALITA NELLEROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

e Organizzazione della didattica garantisce autonomia dello studente (relativamente alle scelte,
SRR all’apprendimento critico e all’'organizzazione dello studio) => attenzione a non condizionare i
Metodologie CFU a scelta

did::gg:‘sei e e Metodi e strumenti didattici flessibili => didattica aggiornata che tiene conto delle esigenze
ﬁessibili delle diverse tipologie di student;
e Iniziative per studenti con esigenze specifiche (lavoratori, fuori sede, sportivi, figli piccoli,
DSA/BES) MA nel rispetto eventuali obblighi di frequenza

» potenziamento della mobilita degli studenti, tirocinio all’'estero
D.CDS.2.4 -

Internazionalizzazi » Corsi di Studio internazionali: favorire la presenza di docenti e/o studenti stranieri
one della didattica e/o prevedere rilascio di titoli doppi, multipli o congiunti in convenzione con Atenel
stranieri
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D.CDS.2 vassicurAzIONE DELLA QUALITA NELLEROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

- pianificazione delle prove di apprendimento = CdS deve programmare co
adeguato anticipo le date di esame dei diversi insegnamenti (< corretta

D.CDS.2.5 - Pianificazione pianificazione dello studio da parte degli studenti) ed evitare sovrapposizioni di

e monitoraggio delle date => monitorare per rilevare eventuali disallineamenti temporali tra la

verifiche pianificazione e l'effettuazione
dell’apprendimento

* monitorare i risultati delle verifiche di apprendimento degli insegnamenti =
importante individuare gli esami scoglio che rallentano le carriere e intervenire
(NO abbassare livello, MA riflettere su adeguatezza OFA e propedeuticita)

D.CDS.2.6 - Interazione
didattica e valutazione
formativa nei CdS
integralmente o
prevalentemente a
distanza

» Riguarda corsi a distanza, ma si puo applicare anche a CdS in modalita mista
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D.CDS.3 1A gesTioNE DELLE RISORSE NEL cDs

e E dato per acquisito il rispetto dei requisiti di docenza di riferimento, ma buona prassi
almeno 2/3 su SSD base/caratterizzanti => attenzione: segnalazione carenze risorse
nelle sedi adeguate e non in autovalutazione allo scopo di negoziare richieste: se non ho
risorse chiudo il corso!

e Qui si considera: numerosita e qualificazione che deve essere adeguata a contenuti
culturali/scientifici, organizzazione, modalita di insegnamento => legame tra
competenze scientifiche e obiettivi formativi

e CdS professioni sanitarie: buona prassi almeno 1 docente in SSD indicati con asterisco

D.CDS.3.1 - Dotazione nel D.I classi sanitarie
e qualificazione del

personale docente e o o . N |
dei tutor e Tutor: riferimento principale a CdS a distanza e professioni sanitarie, ma buona prassi

estendere anche agli altri CdS

e CdS professioni sanitarie: tutor devono ricevere formazione specifica; rapporto tutor /
studenti e 1:2

* Formazione docenti e tutor: aggiornamento scientifico e metodologico, delle
competenze didattiche e tecnologiche (coerentemente con specificita delle diverse
discipline): 'Ateneo organizza (ma puo organizzare anche il CdS); il CdS ha responsabilita
di sollecitare i docenti a partecipare e monitorare la partecipazione
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D.CDS.3 1A gesTioNE DELLE RISORSE NEL cDs

D.CDS.3.2 - Dotazione di
personale, strutture e

servizi di supporto alla
didattica

e adeguatezza strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica: aule,
biblioteche, spazi studio, laboratori didattici e di ricerca, ausili didattici, infrastrutture IT,
risorse finanziarie => attenzione: segnalazione carenze risorse nelle sedi adeguate e non
in autovalutazione allo scopo di negoziare richieste: se non ho risorse chiudo il corso!

e CdS area sanitaria: strutture cliniche, laboratori simulazione clinica, strutture
convenzionate per tirocini

e Personale e servizi di supporto: garantiscono sostegno efficace; attivita del personale TA
programmata con obiettivi e responsabilita; CdS incentiva partecipazione a formazione

e Efficacia e fruibilita servizi di supporto: utilizzare strumenti di monitoraggio della
soddisfazione (questionari opinioni studenti, questionari opinioni docenti)
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D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL cDs =

e Consultazioni parti interessate / comitato di indirizzo: esiti da utilizzare per i a.'-__-f; -
aggiornamento periodico del progetto formativo => puo portare a modifica di
ordinamento

e Osservazioni e proposte miglioramento parti interessate interne (studenti, docenti,
PTA): importante strumento dei questionari per la rilevazione della soddisfazione, non
solo percentuali di soddisfatti, ma anche commenti liberi => CdS deve analizzare
sistematicamente e tenere in considerazione, cioe prendere in carico e attivarsi con

D.CDS.4.1 - Contributo

dei docenti, degli interventi di miglioramento
studenti e delle parti [ : 2 e _ : . :
i teressate al riesame e o Cpme .ges.tlre.. I._me.e Guida .del Pre5|d.|o della Qualita per la gestione dei risultati delle
miglioramento del CdS rilevazioni opinioni studenti e docenti

e Osservazioni e considerazioni CPDS: per essere strumento di miglioramento per il CdS
devono essere brevi, chiare, utili!

e Procedure per gestire eventuali reclami degli studenti => sistema informatico di raccolta

e CdS analizza sistematicamente i problemi, individua le cause e definisce azioni di
miglioramento
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https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LG_PQ ROS_approvate14_9_2023.pdf
https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LG_PQ ROS_approvate14_9_2023.pdf

D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL cDs

e Attivita collegiali del CdS per analizzare tutti i punti di D.CDS.1 e D.CDS.2 al fine di

verificare la permanenza dell’adeguatezza del progetto formativo allo scopo (cioe:
preparare gli studenti ad una cittadinanza attiva ed alla loro futura carriera...)

Rapporto Ciclico di Riesame = strumento per documentare analisi condotte e decisioni
assunte

e SMA = strumento per analizzare e monitorare sistematicamente (annualmente) le
performance del CdS anche nel confronto con gli altri CdS a livello nazionale

; o Altri dati e informazioni da analizzare:
delle metodolcgie

didattiche del CdS e risultati verifiche apprendimento (es: distribuzione voti esami, acquisizione CFU I-I|

anno) e prova finale (es: tempi di laurea, distribuzione voti di laurea) => individuare
eventuali disomogeneita e individuare azioni per migliorare gestione carriere

e esiti occupazionali (indagini Almalaurea)

e Relazioni CPDS, Relazione NuV, Raccomandazioni PQ, Audizioni, Opinioni studenti,
laureati, docenti, PTA

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

D.CDS.4.2 - Revisione
della progettazicne e
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PUNTO a) STATO AVANZAMENTO
AZIONI PRECEDENTE RIESAME A
LIVELLO DI SOTTOAMBITO

PUNTO b) ANALISI A LIVELLO DI
SINGOLO PUNTO DI ATTENZIONE (PdA)
=> richiama gli aspetti da considerare e
i documenti di riferimento

1 SEZIONE PER OGNI
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Gualits dellgDieafica ~ .o
- * ~ ~ e, ® ° ) e o °
o : uesiti guida per I'analisi (aspetti da
L
AUTO UTAZIONE . -
SullaDase dai seguenti guesiti guida, in linea con gli aspetti da considerare del Punto of Attenzione,

ﬁyerrﬁﬁcare i punti of forza e le aree di miglioramento che emergono dall’analisi del periodo inesame | * CO n Sid e ra re U Ite ri O rm e nte ESp I iCitati)

e dalle prospettive dal periodo seguente, con un livello di dettaglio sufficiente a definire e eventuali N
/ azioni da intraprendere, da riportare nella Sezione G,

S 1. Le se che harmno portato alla dichiarazione del caraftere del CdS, nel suci aspelli culfurall e \
proressiomalizzanti in fase df progeffazione, sono ancora valide? .

| .

2 Sintengono soddisfatie le esigenze e le pofenziaiita of sviluppo (umanistica, scienfifico, tEn:rn-cub?.rc' o, l
| sanitanc o ecaonomico-socials) dei seffon of nfermento, anche i elazione oo | cicli di siudio .
. successivi, (se presentl, vi compresi | Corsi af Dofforato di Ricerca e le Scuole df Specializzazione) e
\ con gif esill occupazionall dei lauresti? /

e 3 Sono stale identificate e conswltale le principali parfi inferessafe ai proflii formativi in uscita (studenti.
N docenti, organizzazion! scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cuftura, della /
produzione, anche a livelio infemazionale in particolare nal caso delle Universita per Stranien), sia Al
dieﬂmmnie sig aftraverso Nutilizzo of studi di seffore? 4

N *
4. Le nficssioni emerse dalle consulfazioni sono stafe prese in considerazione per la pmgen‘az.imeﬁa'
CdS, soplafigio con rfeimento alle polenzialita occupazionali dei Jaureati e gitetentuale
proseguimento  df s&gdi in cicli successivi, se presenti? o -
b -

L 4

Spazio per descrivere gli esiti dell’analisi
(facendo riferimento sia a processi che a
eventuali indicatori pertinenti)

T AP
| Dl g
(P O dcpoleees PASpett & migiore i —— Elenco punti di debolezza:
T i s e essenziali, sintetici, chiari
l\ 2 : ) * sidevono ricavare dal testo descrittivo
[~2 . = P4 precedente
Elenco punti di forza: S~ _ .= e per ogni punto di debolezza vanno ipotizzate
* essenziali, sintetici, chiari una o piu cause => necessario per progettare un
* sidevono ricavare dal testo intervento di miglioramento pertinente

descrittivo precedente
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MODELLO PER IL RAPPORTO CICLICO DI RIESAME 2024
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Gualita della Didattica

D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Descrivere le principali azioni individuate per affrontare @ punii i debolezza niscontratl nellfanalsi
secondo i seguenfe schema.

fnciudenyi gl infenventl ntenuti necessarn o opportund in base affe mutate condizioni & aqli elements
cnfici individuati. Gi obieftivi potranno anche avere un respiro pluniennale e devono riferirsi ad aspetti
Sjggtanﬂgﬁ dri.::'a formazione Elr.d;gfegperﬁnza degli studenti. Specificare gﬂ_ggr}rersd? qqafﬁi] azioni Ec5."
rtiene df poter raggiungere qfi obleftivi. Aggiungere campi per ciascun obiettivo df mighoramento

PUNTO c) AZIONI DI individuato.

MIGLIORAMENTO A Mote di compilazione Descrizione ¢
LIVELLO DI

* Richiamare i punti di debolezza individuati nei diversi
PdA con le loro cause
Attenzione a non esagerare con |’elenco dei punti di

D.CDS5.1/n_/RC-202X:

SOTTOAMBITO,
NON DI SINGOLO
PdA

Codice

Compilare secondo Io codifTon proposta

obiettivo

Titalo £ descrnizione

debolezza, altrimenti anche le azioni da intraprendere

Problema da nsolvere
Arga di
miglioramento

Riportare  sinteticomente o onticitd  indiwdloto
mell gnalisi

Azioni da
intraprenders

Descrivere le anion do .-ﬁ:ru:lrenns-rs- g le relotne
modalitd of otfuazions (senza wincoli di lumgherza de
testo)

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore,/) di nferimento peril monitoraggo
del grado & roggéungimento dell obietiive e le relotne
modaiitd di nievazioneAenfica fove possibile correlare
obicttid e indicgton o Aferimento aghi  indicoton
deilAnografe Nozionale *Studenti  wilizzati per lo
compilazions della Scheda df Monitoraggio Annuale )

Responsabilita

indhaduare 1l responsabite dell’azione =d eventuali ofre
figure che possong contribuire ol roggiungimento ogf
risuitoto

Risorse necessarie

Definire le tipologie di Msorse necessane (persane.
matenall, tecnologle, Senizi, conoscenZe, MSONse

fingrrigrie, =oc.) & guantficare valutondaone |effetng

disponibilitd

Tempi di esecuzione
g scadenie

Stirmare in manierg reglistics il tempo of reglizzanone
definendo sia Jo scodenzo per il roggrungimento
deilobvetiive,. sio, se opporfung, scodgenze per A
roggiungimento of obiettivi intermedi

rischiano di essere troppe (e si rischia di non riuscire a
portare a termine)

* |Importante: se possibile cercare di intervenire sulla/e
causa/e del problema riscontrato

Tutte le informazioni qui riportate servono per pianificare
correttamente lI'azione

L’azione deve essere concreta

deve avere un responsabile

e necessario dedicare risorse (tempo, persone, tecnologie,
finanziarie...),

prevedere dei tempi (credibili) di realizzazione
monitorare lo stato di avanzamento (non soltanto nel RCR
successivo)
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MODELLO PER IL RAPPORTO CICLICO DI RIESAME 2024
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Fres e J--I.-.l\_1.uIrJ - Bl o wilal Cuadds v Sopporie S stspon — Sevon ek Formate s =
Chalra deflz Dbe

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] '. [ ] [ ] [ ]
T T * Gli indicatori riportati sono I’'insieme minimo da
fnfarmaziorn o day da reneve 0 considerarione nd Commentare, ma e pOSSIbIIe prenderne In

Il commento a0l indicalon dovrebte nguandare akmend g rdcaton prey st Jal modeds AVATL per

raccredilamento periodico del Cd5; pud fare anche erimento agh indicator dela SMA e pub considerazione altri che il CdS ritiene importanti per I

uthizzars come stnamerdis melodoiodico quani previsto da: Linas Guida di Aubovaubamdne &

§a i - : E. & Ny ! - . 1 » [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
El_rll_:;_r::ne Ingicator 3 supporie dela valutazione, Scheda per I3 valiazione degl incicabon proprl oblett“" o) SUIIa base de"e proprle
E‘Eﬂ Farraks degh indicaton si suggerace o uliizzae 1o slesso sohwma adatlalo per Tanalsi o Pund o o

di Anenzione, sviuppanco Tanalisi defla <luazions Fanalsi dele erificitd o ricolegandos. ad Cad ratterIStIChe

ayveriual azion o4 indivicusie,

Slaperano A seguito g Indcabon A suppomo Gedla vahAazons par | CoS:

o s T Lo schema da seguire e lo stesso dei punti di
e —— m — attenzione: analisi, punti di forza, punti di

L — i S debolezza-cause
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vl Ol Torza Mols di comnpilaciors Diasctigiane
K | |
i an
= C=dics Sampdary aweordo by ooefl e sropei o
3
P 5 3 5 R W L S <71 773 et Tisis ¢ deszinios
l m—— =
e = e ————————
1. ' I:_"rf';"t' e B T i
] T F
= - | miglinramett= i
- e [ e R T T e e ey relsiae
2 E Al | RZ10E da rzaaite O Jms e e = kerro i
PR VAT B e b - w
Imstal °
T s I Ll ey pal e b -.-..._,... S LT | '-'-'-::;ut A h q t
2, o . o rass & rreaneArrt S 630 ncne in questo Caso vanno
" e | Irdicabarei di rizdri b A AlevmeTn 1.'||_ = :-n'I:l.l. '.'-.'.-u-' wIw >

R e KT previste azioni di

Ty SElN T Sohae o1 Mondiorog oo Soaesia
i . ':'-'_". w1 ooy vk aeeorw i @ iaoh ol mi Iiora mento
| FAsponiealnE foed o rooons ceinbeoee =l reggangasTis da g

| L

Oeimiry W Soovons & ASomed PELNIIING DRI OVE;
FOPAY, C POARISW  DRSAT, OEWIHORIHE DRSS
Fnganere aoc |+ Seern Sooris voimisTriane S mia
ool 3

i S E NECEITENE
|

P e e I e T L e s B e 2
I"i-rrrl-u'lﬁll-l-.:mr.! fefineecla pin o menderop o per & mgpeeghmereo
prradpmaE selfnbiemy np e SEERETLER. CERATErSE e
PR LTS = o b ke

NIVERSITA

_"'1 ﬁ .\ __ﬁ

S U
i Iy | ’3 DEGLI STUDI

"'"n-:H

| TRIESTE




INDICATORI DI MONITORAGGIO — LA VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE SULLA BASE DEI RISULTATI

» || DM n. 1154/2021, all’allegato C, prevede che la «valutazione qualitativa, declinata in punti di forza e aree
di miglioramento, e articolata in fasce di valutazione (Pienamente soddisfacente; Soddisfacente;
Parzialmente soddisfacente; Non soddisfacente)» sia affiancata, «per ciascun punto di attenzione [...] da
indicatori quantitativi di sistema e di ateneo, in modo da valutare sia i processi che i risultati».

» Necessario individuare una struttura di valutazione che tenga congiuntamente inconsiderazione tanto gli
aspetti qualitativi (che saranno valutati dalla CEV) quanto gli aspetti quantitativi, rilevati attraverso indicatori
a livello di Sede, Dipartimenti, Corsi di Studio, Corsi di Dottorato della Ricerca, che verranno valutati da
ANVUR, in collaborazione con la CEV riconducendo il valore di ciascun indicatore alle medesime quattro
fasce di valutazione individuate nel DM 1154/2021: A (Pienamente Soddisfacente), B (Soddisfacente), C
(Parzialmente Soddisfacente) e D (Non soddisfacente).

(fonte: ANVUR Linee guida)
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — LA VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE SULLA BASE DEI RISULTATI

» La valutazione dei risultati quantitativi deve essere basata su:

* trend positivi e/o buone prestazioni mantenute nel tempo;
* definizione di obiettivi, con particolare riferimento ai risultati attesi per i processi e le attivita chiave (la

valutazione degli obiettivi verra effettuata per i soli indicatori per i quali I’Ateneo si € autonomamente dato
degli obiettivi come, ad esempio, nella Programmazione Triennale);

* obiettivi adeguati al contesto e alle risorse, che devono essere raggiunti o superati;
» confronti delle prestazioni relative ai risultati chiave con quelle di altri Atenei/Dipartimenti/CdS/PhD;
* individuazione e comprensione delle relazioni (*) esistenti tra i risultati chiave e gli approcci relativi ai

processi/attivita chiave che li generano, al fine di assicurare che le prestazioni positive possano essere
mantenute nel tempo

(*) es: relazioni causa-effetto

Per la Sede gli indicatori sono riferiti a singoli punti
di attenzione, mentre per i CdS sono considerati a

livello complessivo (fonte: ANVUR Linee guiday)
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — LA VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE SULLA BASE DEI RISULTATI

Tabella 6 — Matrice per la valutazione dei Risultati

indicatori

Questo elemento si riferisce a quello

che Ateneo/Dipartimento/CdS/PhD
consegue in termini di risuitati.

| risultati devono mostrare trend
positivi efo buone prestazioni
mantenute nel tempo.

Gli obiettivi vanno detiniti con
particalare riferimento ai risultati attesi
per | processi e le attivita chiave;

devono essere adeguati al contesto e
alle risorse e devono essere raggiunti o
suparati.

Le prestazioni relative ai risultati chiave

devono essere confrontate con quelle
di altri Atenei/Dipartimenti/CdS/PhD e
| confronti devono risultare positivi

L'individuazione e |la comprensione
delle relazioni esistenti tra risultati
chiave e gli approcci refativi al
processifattivita chiave che li generano
assicurano che le prestazioni positive
possano essere mantenute nel tempo

elo
Le prestazioni sono di livello
costantemente buono

e/o prestazioni non
saddisfacents

Intervallo {0-23)

prestazioni soddisfacents
negh ultimi 3 anni

Intervallo (25-50)

prestazioni buona
negli ultimi 3 anni

Intervallo (S0-75)

D C B A
Elementi d fut Attributi d but
4 s : ittt MNon Soddisfacente Parzialmente Soddisfacente Soddisfacente Pienamente Soddisfacente
RISULTATI Andamento: Messun Risultato o Risultaki | Adcuni andamenti pasitivi Driversi andamenti positivi hMolti andamenti positivi
L'andamento e positivo sporadici, senza andamenti a] 0 &’

prestazion eccellenti
negli wtimi 3 anni

Intervallo {75-100)

Totare Andomento

Oblettivi:
Gli obiettivi definiti vengono
raggiunti
Gli oblettivi sono definiti in maniera
corretta (ne bassi, né troppo sfidanti)

Nessun Obiettivo o Obiettivi
sporadici non raggiunti

Intervalio {(0-25)

Alcuni obiettivi raggiunti
e appropriati

Intervallo (25-50)

Diversi oblettivi raggiunti
e appropriati

Intervallo (S0-75)

Molti obiettivi raggiunti
g appropriati

Intervallo {75-100)

Totale Dbrettivi

Confronti:

5 evidenziano confronti pasitivi
all'interno dell Ateneo

| risultati reggono bene il confronto
con altri Atened appartenenti alla
stessa area territoriale

| risultati reggono bene il confronto
con altri Atenei a livello nazionale

Totate Confronti

Messun Confronto o
Confronti non favorevoli con

organizzazioni scelte in
modo non appropriato

Intervalio {0-25)

Alcuni confronti favorevoli
con organizzazioni scelte in

modo complessivamente
appropriato

Intervallo (25-50)

Diversi contronti tavareval
con organizzazionl scelte in

mado complessivaments
appropriato

intervallo (50-75)

Molti confronti favarevaoli
con organizzazioni scelte in

modo complessivaments
appropriato

Intervallo {75-100)

Relazione Causa-Effetto:
Si evidenziano refazioni causa-effetto
tra gli approcci adottati e i risultats
conseguiti ovvero i risultati
conseguiti sono la diretta
conseguenza defle attivita sviluppate

Messuna o sporadiche
relazioni causa-effetto

evidenti

Intervallo {0-25)

Retazione causa-effetto
riconoscibile per alcuni
risultati

Intervallo (25-50)

Relarione causa-effetto
riconoscibile per drversi
risultati

intervalle (50-75)

Relazione causa-effetto
riconoscibile per maolti
risuftati

Intervallo {75-100)

Totale Cousa-Effetto

Totale Risultati

Attivita che spetta ad
ANVUR (non alla CEV)

(fonte: ANVUR Linee guida)
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — LA VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE SULLA BASE DEI RISULTATI

Tabella 8 - Valutazione dei Punti di Attenzione sulla base dei Risultati

Quantita indicatori

Qualita

processi

D

B
C
C

20D Y

OO || B

A (Pienamente Soddisfacente)
B (Soddisfacente)

C (Parzialmente Soddisfacente)
D (Non soddisfacente)

(fonte: ANVUR Linee guida)
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — LA VALUTAZIONE DEI PUNTI D ..., di studio in Fisica (L-30)

Tab. 12 - Valutazioni attribuite a clascun punto di attenzione relativi al Requisiti dei Corsi di Studio v AQ Eventuale Buona Prassi (BP), Raccomandazione (R) o
Corso di Studio in Economia e Amministrazione delle Imprese (L-18) PdA alutazione Process Condizione (C)
PdA Valiitarione Processi AQ Eventuale Buona Prassi (BP), Raccomandazione (R) o D.CDS.1.1 Parziaimente Soddisfacente R: 5i raccomanda di pianificare azioni atte a migliorare |l
l‘:nndi:iqne G _ coimvolgimento delle parti interessate nella progettazione
D.CDS.1.1 Parzialmente Soddisfacente R: Si raccomanda di organizzare con sistematicita e Woferta
adeguata periodicita le consultazioni con le parti e aggiornamento oellofferta formativa e ol damne
interessate, di cui si deve elaborare traccia documentale, ade guata evider 1!'&1 doc L.f1'll-"r1|.-='l'|l.-"
come previsto dalle Linee Guida elaborate dal Presidio D.CDS.1.2 Pienamente Soddisfacente BP: Descrizione completa e ben struttura del progetto
della Qualita di Ateneo. farmathi dit orofili 3 tivi g .
DCDS 12 eoddictacetite formativo e 2f provl GIMmMdiivl generail € Specivicl,
_ cogrente con esigenie formative E5presse dalle part
B.CDS.1.3 Pienamente Soddisfacente
interessate.
D.CDS.1.4 Pienamente Soddisfacente NeDS 1.3 Soddisfacente
D.CD5.1.5 Soddisfacente e _ :
D.CDS.1.4 Soddisfacente
B.CDS.21 Soddisfacente
D.CD5.2.2 Soddisfacente D.LD5.1.5 Soddisfacente
D.CDS.2.3 Soddisfacente D.C05.2.1 Soddisfacente
D.CDS.2.4 Soddisfacente D.CDS.2.2 soddisfacente
D.CD5.2.5 Soddisfacente
D.CDS:3.1 Soddisfacente D.CD5.2.3 Pienamente soddisfacente BP. Buona organizzazione e promozione del Percorso di
D.CDS.3.2 Parzialmente Soddisfacente R: di organizzare la rilevazione della soddisfazione degli Eccellenza di durata biennale dedicato agli studenti del |l
studenti e dei docenti rispetto alle strutture, attrezzature e lll anno in possesso del requisiti di merito e interessati
e risorse di sostegno alla didattica; ad attivita di approfondimento.
R: di prumumfe.re e 5D5tlenere ' partecipazi.u_n? de! D.CDS5.2.4 Soddislacente
personale tecnico amministrativo alle attivita di
formazione/aggiornamento organizzate dall’Ateneo D.CDS5.2.5 Soddisfacente
D.CD5.4.1 Soddisfacente _ -
D.CD5.3.1 Soddisfacente
D.CD5.4.2 Pienamente soddisfacente
Valutazione Processi di AQ. | Soddisfacente E R Soddisfacente
C: Si chiede all'Ateneo, entro 18 mesi dall’emanazione del D.CD5.4.1 Pienamente Soddisfacente BP. Possibilita ben organizzata per gh studenti di inviare,
+ ‘ decreto ministeriale di accreditamento periodico, di faciimente e con modahta ben definite, eventuall
Valutazione Indicatori Non Soddisfacente mettere in atto azioni che possano consentire un asservazioni e reclami su un canale di TEAMS dedicato al
D miglioramento dell’andamento degli indicatori di risultato Consiglio di Area Didattica (CAD) di Fisica,
B G St D.CDS.4.2 Soddisfacente B
Valutazione Complessiva Parzialmente Soddisfacente . |
C Valutazione Processi di AQQ | Soddisfacente I
| R: si raccomanda di monitorare l'andamento degll
Valutazione Indicatori Parzialmente Soddisfacente : &
c indicator quantitativi del Corso di Studio
—
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INDICATORI QUANTITATIVI DI MONITORAGGIO AVA3

v' ANVUR ha predisposto un cruscotto che mettera a disposizione degli atenei in maniera graduale:

v’ 5 febbraio: comunicazione ad ANVUR dei nominativi e dei contatti di MR, DG, Coordinatore NuV, Presidente PQ, Referenti
ufficio per successivo rilascio credenziali => fase di test per verifica valori indicatori (27/2 inviato feedback a Uff Statistica
ANVUR)

v' 4 marzo: il Cruscotto arricchito di una ulteriore funzionalita: ogni ateneo puo infatti vedere anche gli indicatori di tutti gli altri
atenei => possibilita di benchmark con gruppi di atenei

v’ Maggio: ANVUR organizzera evento pubblico di presentazione del Cruscotto con la finalita di renderlo aperto a tutti e
consultabile direttamente dal sito web dell’Agenzia
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INDICATORI DI MONITORAGGIO CDS — CRUSCOTTO ANVUR

Indicatore (CdS) Fonte dei dati
Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso Scheda SMA
Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire Scheda SMA
Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso Corso di Studio Scheda SMA
Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso Corso di Studio avendo Scheda SMA
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la Scheda SMA
durata normale del corso nello stesso Corso di Studio
Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul Scheda SMA
totale delle ore di docenza erogata
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata Scheda SMA
normale del Corso
Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) Scheda SMA
Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno Scheda SMA

(pesato per le ore di docenza)
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — CRUSCOTTO ANVUR

ATTENZIONE!!!! INDICATORI QUANTITATIVI

Andamento KPI ANCORA IN CORSO DI VALIDAZIONE

=

Ateneo Riferimento Sezione Ava Corso di Studio
Trieste “\ AVAZ “\ Ambito F - Indicaton Corsi di Studio o L-27 - Chimica - TRIESTE - 0320106202700001 o

Ambito F - Indicatori Corsi di Studio

AVA3 - F.0.0.B - % CFU conseguiti al | anno su CFU da
conseguire

AVA3 - FO.0.A - % laureati (L; LM; LMCU) entro la

AVA3 - F0.0.C - % Studenti che proseguono al 2 anno
durata normale del corso

del cds
8250

20,00

24,23
44 45

54,26
4246

50,561

53,93 45,46

58,99 64,14

55,58

21,32 27,92

52 25 45,55 58,09

AVA3 - F.0.0.D - % Studenti iscritti |l anno stesso corso
con 2/3 cfudel 1 anno

B30

82,50

50,73 4343 0.29
32,63 40,74 37,57 38,97
36,35
30,13 2784 29,45 04 34,03
2015 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2027 2022
Corso Mazionale Tradizional Macroregionale Mazionale Telematiche

AVA3 - F.O.0.E - % immatricolati laureati entro 1 anno
oltre la durata nel cds (LMCU)

23,61 23,28

52,38

AVA3 - FO.0.F - % ore docenza erogata da Docenti a
tempo indeterminato

95 51
-\\— G261
8697 92,11
e 25,65 34,92
! Ly
80,26
2018 2018 2020
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INDICATORI DI MONITORAGGIO — CRUSCOTTO ANVUR

ATTENZIONE!!!! INDICATORI QUANTITATIVI
ANCORA IN CORSO DI VALIDAZIONE

@ Andamento KPI

Ateneo Riferimento Sezione Ava Corso di Studio
Trieste ‘x AVA3 “ Ambito F - Indicaton Carsi di Studio e L-27 - Chimica - TRIESTE - 0320106202 700001 N

Ambito F - Indicatori Corsi di Studio

AVA3 - F.0.0.D - % Studenti iscritti Il anno stesso corso  AVA3 - F.0.0.E - % immatricolati laureati entro 1 anno  AVA3 - F.0.0.F - % ore docenza erogata da Docenti a

con 2/3 cfudel 1 anno oltre la durata nel cds (LMCU) tempo indeterminato
° > 29,90 23,93 60,00 95,51
X_ 92,61
o 23,61 5238 03,28 NS E—
43 43 : 80,97 ,
00,73 - 83,05
- .rJ .lE
32,60 2074 37,57 38,97 ' 2025
36,55 | "
3013 2G 45 3645
27,34 | 34.03
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2019 2020 Dettagli o
Corso Mazionale Tradizionali Macroregionale Mazionale Telematiche
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ESEMPIO AUTOVALUTAZIONE
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Presidio della Qualita
Unita di staff Qualita e Supporto Strategico

per saperne di piu:

La Qualita in UniTS
http://www.units.it/ateneo/assicurazione-qualita

ACQUOYO3

Presidio della Qualita Unita di staff Qualita e Supporto Strategico
Sito web: http://web.units.it/presidio-qualita Sito web: http://web.units.it/ufficio-valutazione
e-mail: presidioqualita@units.it e-mail: valutazione@amm.units.it
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