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SISTEMA di ASSICURAZIONE QUALITA (SAQ) e
per la DIDATTICA e la RICERCA, coerente con le linee guida ANVUR

LINEE GUIDA

O per lavwio e il funzionamento del sistema
(interazione e comunicazione dei diversi attori);

Presidio della Qualita
17 febbraio 2017

O per la creazione della struttura periferica del SAQ, a
livello di dipartimento e di singolo CdS (competenze
e interazioni);

O per il miglioramento del collegamento e
dell’integrazione tra servizi di ateneo e dipartimenti.

MODELLI DOCUMENTALI
che agevolino la diffusione a tutti i livelli di una metodologia di lavoro uniforme ed efficace.

INDICATORI OMOGENEI
per le valutazioni e le analisi periodiche a livello nazionale e, laddove possibile, internazionale.
INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE, FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

rivolte a tutte le componenti dell’ateneo coinvolte nel SAQ,
per diffondere un approccio orientato al miglioramento continuo.
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RELAZIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITA SUL .
PROCESSO DI RILEVAZIONE DELLE OPINIONI PRESIDIO DELLA QUALITA

SULLA QUALITA DELLA DIDATTICA E DEI
SERVIZI DI SUPPORTO RELAZIONE SULLO STATO DI ATTUAZIONE
DEL SISTEMA DI AQ E SULLA
aa201415 SOSTENIBILITA DELL'OFFERTA FORMATIVA

{apriie 201 5— magglo 2015)

SA 17 febbraio 2016 — SA 21 settembre 2016
CdA 26 febbraio 2016 [ HimwHyiniuewweny  CdA 30 settembre 2016

Futuri studenti  Studenti Laureati Ricerca Imprese Ateneo INTERNATIONAL
ualita

Riunioni del Presidio della Qualita

Anno solare
2015 v | Avvia ricerca ‘

Dat: to
15/12/2015
09/11/2015
12/10/2015

08/09/2015
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- MIUR
DlDAI“{A in collaborazione con m‘ﬂ

web.units.it/statistiche-corsi/corso

Aggiornamento: ottobre 2016

In questa pagina sono resi disponibili i dati di ingresso, percorso e uscita del corso di studio, aggiornati all'a.a. 2015/16 (ottabre 2016).

I dati di percorso e uscita riferiti all'a.a. 2015/16 sono da considerarsi non consolidati.

Ai sequenti link sene, inoltre, disponibil:

- una sintesi dei risultati a livello del corso di studio della rilevazione delle opinioni degli studenti sulle attivita didattiche per I'a.a. 2015/16;

- risultati a livello di corso di studio delle rilevazione delle opinioni dei docenti sulle attivita didattiche e degli studenti sull'esperienza complessiva dell'anno accademico 2015/16
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INCONTRI IN AMBITO PRESIDIO DELLA QUALITA (PQ)

RIUNIONI OPERATIVE AD HOC

RIUNIONI PERIODICHE MENSILI ANCHE CON UEFICI E STUDENTI

INCONTRI ISTITUZIONALI DEL PQ vs

RETTORE, DELEGATI SENATO ACCADEMICO, CDA
DIREZIONE GENERALE NUCLEO VALUTAZIONE

INIZIATIVE DI IN/FORMAZIONE DEL PQ - UQSV

COORDINATORI CDS

COMMISSIONI PARITETICHE DOCENTI-STUDENTI GRUPPI AQ / GRUPPI DI RIESAME

INCONTRI TEMATICI
quali TAVOLA ROTONDA PARTI INTERESSATE, GIORNATA AVA2.0, ...




UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI TRIESTE

UN APPROCCIO ORIENTATO
AL MIGLIORAMENTO CONTINUO

Piano Strategico
IMPEGNI :
Piano Performance Integrato

GOVERNANCE " s
PIANO DI AZIONI PER IL Politica per la Qualita
MIGLIORAMENTO

Pianificazione
Miglioramento PLAN
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RELAZIONE ANNUALE Linee Guida per il
NUCLEO DI VALUTAZIONE ~Opinioni Studenti Sistema di AQ

Procedure

RELAZIONI PO - OO.AA
d [wwgssiiﬁfﬁﬁ@ %}%auwnsl —g Iementa2|one

« Sistema AQ e Operativita

Sostenibilita Didattica : .
Mlsura2|one € DIPARTIMENTI — CDS
DIPARTIMENTI — CDS Re ortln SUA-CdS

» Relazioni CPDS
SUA-RD
« Rapporti di Riesame Opinioni Studenti

COINVOLGIMENTO ATTIVO DI TUTTI GLI “ATTORI” DEL SAQ
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OPINIONE E COINVOLGIMENTO DEGLI STUDENTI
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ti verra automaticamente proposto il questionario
sulla tua soddisfazione complessiva,

QUESTIONARIO ONLINE
SULL’ESPERIENZA COMPLESSIVA
DEGLI STUDENTI a.a.2015/16 s
i . CONSIGLIO
PARTECIPA ANCHE TU! s e B

LIMMVERRSITA DEGL STU0 () THIESTE

LA TUA OPINIONE E
IMPORTANTE PER NOI!
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& OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA DIDATTICA (obbligatoria)

|I OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLUESPERIENZA COMPLESSIVA DELLA.A.
PRECEDENTE

Alma
laurea

‘ OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA DEI MASTER*

‘ OPINIONI DEI DOCENTI
OPINIONI DEGLI ENTI E DELLE AZIENDE CHE OSPITANO STUDENTI PER
STAGE/TIROCINI 7

* Solo per i Master del Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche

OPINIONI DEI LAUREANDI E DEI LAUREATI (obbligatoria)
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“LA SCHEDA ANVUR PER LA RACCOLTA
DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI"

Universita degli studi
Corso di studi

Presidio della Qualita
17 febbraio 2017

1. decisamente no; 2. Fit no
VALUTAZIONE ane St 3. T1d 8 Ghe 1o, DA DOVE SIAMO
PARTITI

Parte A: corso di Studi, aule e attrezzature e servizi di supporto

1| Il carico di studio degli insegnamenti previsti nel ﬂﬂﬂﬂ
periodo di riferimento & risultato accettabile?
L’organizzazione complessiva (orario, esami,
intermedi e finali) degli insegnamenti previsti nel
periodo di riferimento & risultata accettabile?
L'orario delle lezioni degli insegnamenti previsti nel
periodo di riferimento & stato congegnato in modo
tale da [:Dnsentlre una frequenza e una atfivita di

“SERVIZI DI
CONTESTO OFFERTI

- 0] 0 | DALLA CITTA”
Biblioteche
NON CONTEMPLATI
Aftrezzature per la didattica

|| servizio svolto dalla segreteria studenti & stato
soddisfacente?

Si ritiene complessivamente soddisfatio/a degli
insegnamenti?
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FINALITA® DEL QUESTIONARIO SULL'ESPERIENZA
COMPLESSIVA  A.A2015/16: “ORIENTARE IL
MIGLIORAMENTQO"

6 AMBITI

31 SERVIZI INDAGATI (qualora utilizzati) di cui:

— 10 offerti dalla citta
— 8riservati ai soli frequentanti

per ogni servizio da un minimo di 3 a un massimo di 10 ASPETTI da
valutare (per un totale di circa 200 item)

29 CAMPI PER COMMENTI LIBERI
Circa 45 GIORNI LUINTERVALLO PER LA COMPILAZIONE (8/8-23/9)
13 502 QUESTIONARI COMPILATI PARI ALL 87 %

non solo “RECLAMI”
anche PROPOSTE
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DIDATTICHE* LINGUISTICI* Il ”M i

LABORATORI |l
TECNICO-
SCIENTIFICI*

SALE DI
LETTURA

%k

e LABORATORI
INFORMATICI*

* Solo studenti frequentanti (F) * Studenti F/NF
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BIBLIO
TECHE

SEGRETERI SERVIZI

STUDENTI ON-LINE
ESSE3

MOBILITA

INTERNAZIO
NALE MOODLE

ORIENTA
MENTO SITO WEB

SPORTELLO
LAVORO EMAIL

Servizi “Centrali” AR

TRASPORTO
PUBBLICO

SITI WEB OCALE
SERVIZI

SEGRETERIE ARDISS
DIDATTICA

BIBLIOTECHE

TIROCINI CITTADINE
CURRICULARI

PER IL
TEMPO

Servizi LIBERO

dipartimentali
P Contesto

territoriale
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Tutti gli Atenei sono realta organizzative altamente complesse,
articolate con specificita che non rendono facile e immediato Il
cambiamento della “cultura operativa”.

| compiti dei Presidi della Qualita non sono pertanto privi di
difficolta, anche perché c’e un irrigidimento generale e naturale
guando procedure documentali, essenziali per I'assicurazione della
gualita, devono essere necessariamente introdotte.

Tuttavia, un’opinione (abbastanza) condivisa e che la leva piu
importante sia quella dell'orientamento al miglioramento continuo.

Un miglioramento che deve essere intrapreso in “ottica studente”
e di altre parti interessate.

Elemento imprescindibile diventa quindi il loro coinvolgimento nelle
logiche orientate alla qualita delle universita.
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