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FINALITA DELL’INCONTRO

< Informare e aggiornare gli attori coinvolti
nell’attuazione del Sistema di Assicurazione della

Qualita (AQ);
< condividere indicazioni metodologiche per la
compilazione della SUA-CdS;

< diffondere le buone pratiche nell'ambito dei
processi di assicurazione qualita dell'offerta
formativa.
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La Qualita in UniTS esterna

Stam

L'Univarsita degll Studl o Trests, cosrentements con | princlpl & | valon espress! nelie Statulo e con le propre nes strategiche, he
definitn una Poiltica della Cualts con Foblstive d assicurane Il migioramantn confnuo delis proprie attivits @ noena sclantfica, dl

formazions e dl frasfenmento delfa concecenza, @ del sanizl che e supporang.  legpl futto

1l Sistema o Asslcurazione dela Quallta [SACQ) & Nnsleme di process! & responsanlita adotah dallAieneo per garantre che gil ool
formiallzzal nella Poilfica per 3 Gualits slana realizzatl, facendo &1 che ogni attore del sistema sla corsapavoie dal propr complt &
£¥0iga In modo competents & tempestivo, che || senizio ergato sla eMicace & le azion] Inrages:e slano adeguataments
documentaie, che sla possitd e, Infing, valutare | iswtall conseguil atraverso Fanalls! @ opportunl Indicaton & della sosdisfazione |
portatod di interssse. eyl tutto

Presidio della Qualita

Gli indicator per il monitoraggio
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Il Mucleo di Valutazione
Il Presidio della Qualita
L'organizzazions dell'A0 nei Dipartimenti
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La CVR - Commissiione per la Valutazione della Ricerca

http://www.units.it
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IL SISTEMA DI AQ

Sistema di Assicurazione Qualita (AQ)

Il Sistema di Assicurazione della Qualita (SAQ) & I'insieme di processi e responsabilita adottati dall’Ateneo per
garantire che gli obiettivi della Qualita (formalizzati nella Politica per la Qualitz) saranno realizzati. Tale sistema

comprende azioni di progettazione, attuazione, monitoraggio e controllo condotte sotto la supervisione di un
responsabile. Tali aziom hanno lo scopo di garantire che:

= ogni attore del sistema sia consapevole dei propri compiti e li svolga in modo competente e tempestivo;
# || servizio erogato sia efficace;
= e azioni intraprese siano adeguatamente documentate;

e 5ia possibile valutare | risultati conseguiti.

Struttura organizzativa e responsabilita a livello di Ateneo

Organizzazione e responsabilita della AQ a livello dei Dipartimenti

Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del Corso di Studio

Programmazione dei lavor e scadenze di attuazione delle iniziative

Conduzione del Riesame

- http://web.units.it/presidio-qualita/qualita
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Dati di ingresso, percorso e uscita dei Corsi di Studio di I e IT livello

Sono disponibili in questa pagina i dati relativi alla numerosita degli studenti, la loro provenienza, il loro percorso AUTOVA LU TAZI O N E

lungo gli anni del corso e la durata complessiva degli studi fino al conseguimento del titolo, per i corsi di studio di
I e II livella.
Fonte dati: DWH ESSE3 E MIGLIORAMENTO

Stato Tipo corso Convenzione
_-TI.I'I:ti - ) [+ _-TLrtti - ) _-Tu‘l'ti -

Dipartimento Modalita di svolgimento Lingua in cui si tiene il corso

GLI INDICATORI PER
— IL MONITORAGGIO

Corsg di studio C Dipartimeanio

ARCHITETTURA (ARD3) Dipartimento di

Ingegnera
Architettura

ARCHITETTURA (ARD2) Dipartimento di

Ingegnera
Architettura

BICTECNOLOGIE MEDICHE {MED2) Dipartimento di
Sdenze della Vita

CHIMICA (SM10) Dipartimento di
Sdenze Chimiche e
Farmaceutiche
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SISTEMA DI RILEVAZIONE E PROCEDURE

Ai fini della definizione di un sistema di valutazione periodica della didattica, basato su criteri e indicatori
stabiliti ex-ante dal’ANVUR e in un'ottica di potenziamento del sistema di assicurazione della qualita, e in
particolare dei processi di autovalutazione, viene rilevata 'opinione degli studenti (Frequentanti & non), dei
laureati e dei docenti sulla didattica e sui servizi di supporto ad essa collegati.

La misurazione dei livelli di soddisfazione espressi dagli studenti, dai laureati e dai docenti, nonché degli enti
e delle aziende che ospitano gli studenti per stage/tirocinio, viene organizzata e monitorata dal Presidio della
Qualita all'interneo del sistema di AQ dell'Ateneo.

In quest'ottica, i principali risultati attesi della valutazione di quanto emerge dalla rilevazicne delle opinioni
degli studenti sono:

* completare I'attivitd di monitoraggio della qualitd della formazione offerta dai CdS e dei servizi di
supporto connessi, identificandone sistematicamente punti di forza e di oiticita

» migliorare i punti critici che emergone dai questionari nel processo di miglioramento della qualita.

A partire dall'a.a. 2013/14 la rilevazione delle opinioni degli studenti & effettuata on-line con i questionari
previsti dal sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento) dell’ANVUR [Agenzia Nazionale di
Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca). L'Unita di Staff Qualita, Statistica e Valutazione cura la
rilevazione delle opinioni degli studenti; si occupa dell'elaborazione statistica dei dati e della revisione
annuale delle procedure, adottando le azioni comrettive necessarie al miglioramento del processe, in linea con
le indicazioni degli Organi di Governo e del Presidio della Qualita, cui spetta la responsabilita della
realizzazione delle diverse rilevazioni previste dal sistemna AVA.

Il Presidic della Qualita trasmette annualmente agli Organi Accademici e al Nucleo di Valutazione una
Relazione sul processo di rilevazione delle opinioni sulla qualita della didattica e dei servizi di supporto.

Il Nucleo di Valutazione, nell'ambito della Relazione annuale prevista dal sistema AWA (ex D. Lgs. 19/2012,
art 12 e art.14), valuta l'organizzazione della rilevazione e le medalita di utilizzo dei risultati da parte
dell'Atenen.

Le procedure delle diverse rilevazioni sono descritte nelle seguenti pagine:

» Procedura della rilevazione on line delle opinioni degli studenti sulle attivitd didattiche

Procedura della rilevazione on line delle opinioni degli studenti sull'esperienza complessiva dell'anno
accademico appena concluso

Procedura della rilevazione on line delle opinioni dei docenti

Procedura della rilevazione delle opinioni degli enti e delle aziende che si offrenc di ospitare gli
studenti per stage/tirocinio

RISULTATI DELLE RILEVAZIONI

RILEVAZIOME DELLE OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA' DIDATTICHE
Dall’a.a. 2010/11 'Ateneo ha aderito al sistema informative statistico SIS-VALDIDAT, realizzato dal
Dipartimento di Statistica dell Universitd degli Studi di Firenze e gia in uso presso altri atenei italiani.
L'accesso a tale sistema per la diffusione via web dei risultati della rilevazione annuale delle opinioni
degli studenti frequentanti & disponibile in internet, consultando la sezione relativa al nostro Ateneo sul
sito http./valmon.disia. unifi.it/sisvaldidat!. Il sistema prevede un meccanisme di protezione degli
accessi deputato al riconescimento del corpo docente e all attribuzione dei relativi privilegi di
navigazione: ogni docente riconosciuto (previo inserimento delle credenziali di Ateneo) pud, in aggiunta
alle opportunitad di consultazione comuni all'utenza esterna, consultare le valutazioni relative ai propri
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Organizzazione e responsabilita della AQ a livello dei Dipartimenti

L'organizzazione e le responsabilita per I'AQ facenti capo ai singoli Dipariimenti dell’Ateneo sono
state individuate dal Presidio della Qualita nel documento "Linee guida per la definizione e
I"attuazione del Sistema di Assicurazione della Qualita di Ateneo”™ approvato dagli Organi
Accademici nelle sedute del mese di novembre 2014.

Il Sistema di AQ dei singoli Dipartimenti & descritto nelle pagine seguenti:

Dipartimento Clinico di Scienze mediche, chirurgiche e della salute

Dipartimento di Fisica

Dipartimento di Ingegneria e Architettura

Diparimento di Matematica e Geoscienze

Diparimento di Scienze Chimiche e Farmaceutiche

Diparimento di Scienze Economiche, Aziendali, Matematiche e Statistiche

Diparimento di Scienze Giuridiche, del Linguaggio, dell” Interpretazione e della Traduzione
Diparimento di Scienze Politiche e Sociali

Diparimento di Scienze della Vita

Dipartimento di Studi Umanistici

Presidio della Qualita

10 marzo 2017
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CONSULTAZIONI DELLE PARTI INTERESSATE

REQUISITI MINIMI Presente Assente

Data consultazioni
Sintesi consultazioni

Soggetto accademico

Organizzazioni
consultate

Ruoli consultati

Modalita e cadenza
consultazioni
Descrizione risultati
consultazioni

DATI DA AGGIORNARE E DOCUMENTARE A
FONTE: SUA-CDS 2015/16 ‘ CHIUSURA SUA-CDS 2017/18
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Dipartimento di

gestione del Corso di Numero Numero
Studio CdS 2016/17 CdS RCR

Scienze Economiche,

Aziendali, Matematiche e 6 2
Statistiche

Scienze Politiche e
Sociali
Scienze Giuridiche, del
Linguaggio,
dell’Interpretazione e
della Traduzione

LM

RCR vs Studi Umanistici
Cd S p er Fisica -
Dipartimen

to Geoscienze

Matematica e 1LT+1LM

Presidio della Qualita
10 marzo 2017

Scienze Chimiche e
Farmaceutiche 2 LMC%’E.; LM +

Ingegneria e Architettura 4LT+7 LM

Scienze mediche, 6 LT +2LMCU
chirurgiche e della salute

Scienze della Vita 3LT+5LM

16 LT

Numero totale 18 LM
5LMCU
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Grazie per 'attenzione!




