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email: presidioqualita@units.it - email: valutazione@amm.units.it
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Le funzioni del Presidio della Qualita

D.R. 1283 del 27/11/2013

O SISTEMA di AQ per la DIDATTICA e per la RICERCA, coerente con le linee
guida dell/ANVUR;

/EI LINEE GUIDA per l'avvio e il funzionamento del sistema, nonché per Ie\
modalita di interazione e di comunicazione dei diversi attori;

LINEE GUIDA sulle modalita di creazione della struttura periferica del
sistema di AQ, a livello di dipartimento e di singolo corso di studio,
chiarendo le diverse competenze e le modalita di interazione;

LINEE GUIDA per il miglioramento del collegamento e dell’integrazione tra
servizi di ateneo e dipartimenti,

SET DI INDICATORI omogenei per le valutazioni e le analisi periodiche a )
livello nazionale e, laddove possibile, internazionale;

MODELLI standard di DOCUMENTAZIONE che agevolino la diffusione a tutti i
livelli di una metodologia di lavoro uniforme ed efficace; J

INIZIATIVE di COMUNICAZIONE, FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE verso
tutte le componenti dell’ateneo coinvolte nel sistema di AQ, volte ad
esplicitare i principi e i valori fondanti di un sistema orientato al
miglioramento continuo.
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Qualita
Assicurazione della qualita
Miglioramento continuo

Innovazione dei servizi
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POLITICA PER LA QUALITA

https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-1609




".%#7 DEGLISTUDI DI TRIESTE

22, D
s T
S,

O)

UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI TRIESTE Documento approvato da

LINEE GUIDA SA 18/11/2014
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https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-24220
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iprocedure
AQ

SEGRETERIE AMMINISTRATIVE - SEGRETERIE DIDATTICHE

LEGENDA

ATTORI DEL SAQ COINVOLTI NELLA ( UFFICIAMMINISTRATIVI A SUPPORTO DOCUMENTAZIONE PER IL SAQ
GESTIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA T
E DELLA RICERCA SCIENTIFICA

ATTORI DEL SAQ COINVOLTI NELLA [ DOCUMENTAZIONE DEL SAQ
VALUTAZIONE INTERNA ED ESTERNAE
NELLACCREDITAMENTO

MONITORAGGIO DEI RISULTATI DELLA FLUSSI DI COMUNICAZIONE
RICERCA SCIENTIFICA
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ALTRI DOCUMENTI Le Relazioni del pQ

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TRIESTE https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/tutti
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RELAZIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITA SUL @m %$
PROCESSO DI RILEVAZIONE DELLE OPINIONI
SULLA QUALITA DELLA DIDATTICA E DEI
SERVIZI DI SUPPORTO

a.a.2013/14

RELAZIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITA
SULLO STATO DI ATTUAZIONE DEL

b dakon RELAZIONE DEL PRESIDIO DELLA QUALITA
AHEDIETIR= R a) SULLA SOSTENIBILITA DELL'OFFERTA
FORMATIVA

Sezione dedicata aprile-maggio 2015
alle CPDS dal 2016
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I REQUISITI DI AQ (All. C DEL D.M. 1059/2013)

AQ 4 - L "Ateneo possiede un “effettiva organizzazione con poteri di decisione e
di sorveglianza sulla Qualita dei Corsi di Studio, della formazione da loro messa
a disposizione degli studenti e della ricerca (se non e presente viene revocato
| ’Accreditamento alla Sede).

Il Nucleo di Valutazione (NV) e le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti

(CPDS) effettuano una adeguata e documentata attivita annuale di controllo e Relazioni
di indirizzo dell’AQ da cui risultano pareri, raccomandazioni e indicazioni nei annuali
confronti del Presidio della Qualita e degli organi di governo dell’ Ateneo. |l - NV
Presidio di Qualita e gli organi di governo dell’/Ateneo sono a conoscenza dei - CPDS
pareri, delle raccomandazioni e delle indicazioni che il NV e le CPDS producono

e, sulla base di esse, mettono in atto adeguate misure migliorative.

Esiste un’organizzazione che definisce criteri per compiti, obiettivi, autorita e

responsabilita a cui i Corsi di Studio si uniformano. Essa prevede la

partecipazione di docenti, studenti e personale di supporto, e dimostra Processi di AQ
|” efficacia della sua presenza attraverso la documentazione di come analizza i dei CdS
rapporti di Riesame dei Corsi di Studio e di come tiene conto delle DOCUMENTATI
raccomandazioni provenienti da docenti, studenti e personale di supporto ai

Corsi di Studio.
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| REQUISITI DI AQ

«Finalita e procedure per I'accreditamento periodico
delle sedi e dei corsi di studio»

L'accreditamento periodico viene conseguito dalle sedi che soddisfano i requisiti per
I” accreditamento iniziale (allegati A e B DM 1059/2013) e quelli per I’ AQ (allegato C
DM 1059/2013). Nella visita in loco, I’ attivita di valutazione della CEV verifica
|” effettiva_realizzazione del sistema di AQ e la coerenza dell’ organizzazione e
gestione del sistema di AQ con quanto dichiarato nella documentazione.

La valutazione viene svolta secondo le schede presenti nel documento «lIndicazioni
operative alle Commissioni di Esperti della Valutazione per |’ accreditamento
periodico delle sedi e dei corsi di studio».

In particolare, ...

AQ4.3 Commissioni paritetiche docenti-studenti

Le Commissioni paritetiche docenti- studenti operano complessivamente in modo
adeguato per le esigenze della AQ, dimostrando di condurre un’ analisi attenta
dell’ attivita didattica dei CdS, di individuare le cr

esporle ai fini del Riesame?

AQMBI CPDS
dei CdS

RAR/RC GAQ
CdS




UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI TRIESTE

Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione intema
(D. Lgs. 19/2012, art 12 e art. 14)
Universita degli Studi di TRIESTE
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I\/IETODOLOGIA DI LAVORO RELAZIONI CPDS 2014

Gruppo cds Quadri compilati Relazioni Documenti

Dipartimento
omogeneo

DISPES ; Assenzaelementi o ~ b £ £ g
specifici

DISU A-B—-CD-EF-G

[USLIT A-B-C-D-E-F-G

DF A-B-C-D-E-F-G

Pres'enza o A-B-C
elementi specifici

v

assenza elementi
specifici




g, UNIVERSITA
“, =%~ DEGLI STUDI DI TRIESTE

Metodologia di lavoro - CPDS 2015
QUADRI da compilare

* VALUTARE LE ESIGENZE A LIVELLO DI SINGOLO CDS.

Quesito: I'individuazione delle criticita e delle proposte di
miglioramento e necessaria solo ai fini del Riesame
annuale (RAR) o anche per il Riesame Ciclico?
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I\/Ietodologla di lavoro - CPDS 2015
NUMERO DI RELAZIONI

Organizzare il lavoro di analisi per GRUPPI OMOGENEI
consente di ridurre il numero di relazioni da redigere.

E’ tuttavia consigliabile redigere uno specifico
documento per i CdS interateneo (in particolare nel caso

di alternanza delle sedi amministrative) oppure nel caso
di CdS interdipartimentali o ancora per le LCU.

Un’unica relazione (documento unico) riferita alla
didattica del dipartimento, senza alcun riferimento ai
singoli CdS, e una soluzione da evitare.

N.B. Il caricamento sul sito CINECA e per singolo CdS
(I'accreditamento periodico é riferito al singolo CdS).
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QUESITI GUIDA PER L'ANALISI

Analisi delle informazioni contenute in SUA-CDS (in base ai
seguenti quesiti):

C’e coerenza tra le aree di apprendimento definite dal corso di
studio e gli obiettivi formativi specifici?

C’e coerenza tra i singoli insegnamenti e gli obiettivi di
apprendimento previsti dall’'area di apprendimento?

Si. E” ovvio che con maggiori risorse umane e didattiche a
disposizione si potrebbe migliorare anche questo profilo.
Si.

ATTENZIONE !
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Esempio di buona pratica — CPDS — DIP. FISICA

SINTESI DEL VERBALE DI APPROVAZIONE

Durante il presente anno, la Commissione si e incontrata regolarmente, con
cadenza approssimativamente mensile, per attendere ai propri compiti
Istituzionali ed affrontare eventuali questioni emergenti. Le riunioni Si sono
sempre svolte in un clima di liberta, confronto reale e proficua collaborazione,
in particolare tra la componente dei docenti e quella degli studenti, e hanno
visto la partecipazione attiva di tutti i membri. Laddove se ne ravvisava
I'utilita, si sono organizzati o si e’ preso parte ad incontri congiunti con altri
soggetti accademici istituzionali (Coordinatore del Consiglio di Corso di
Laurea e del Consiglio di Corso di Laurea Magistrale, Responsabile
dell’Ufficio Valutazione e controllo per la qualita, Presidente del Presidio della
Qualita, Commissioni Didattiche, altre Commissioni Paritetiche) per discutere
ed approfondire temi specifici.
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CPDS — DIP. FISICA

NIVERS

Diparti

TA DEL 1 TRIEST

mento di Fisica

Assicurazione della Qualita

Assicurazione della Qualita della Ricerca del
Dipartimento di Fisica

- Gruppo per raAssicurazions della Quallta del Dipartimento di Fisica
Composizions G. Pasiore, A. Baraid, E. Vesselll, R. Longo, M. Zampoilo

Mandato: Difonde le Inee guica per FAssicurazione deda Quallta defintte dal
Presidio Qualta alntemo del Diparimento. Garantisce |a cometta compilazione della
SUA-CdS e della SUA-RD (per quanto d sua competenza) e del Rappori d
Riesame. Coadiuva il Diretiore ai Diparimento nella planificazione delie azionl d
MIgIOMMENto € Ne VErnca NeMcacia. Favorsce 13 comunicazions al propro intemo e
con i alire strutture CONVORe Nel prOcEss! dl fMazione.

- Commissions per 1a Ricerca oel Dipartimento al Fisica

Compostzione: D. Faustl, F. Longo, R. Valandro

Mandato: E responsabile deiraiivia d monitoraggio periodico nel singoio
dpartimento diretio a valutare | risuitatl della ATt dl ricerca ed evidenziare e
eventuall citcita. esistentl (riesame della ficerca diparimentale).

Assicurazione della Qualita della Didattica del
Dipartimento di Fisica

R PAGINA

Compostzions: Professort G.Comedl, A.Gregorio, E Milott, Studend:. M. Phidort,
E-Tomsic, G. Vigoil

Mandato: Monitorare I'offerta formativa € 1a quailta cela aidalica, nonché Fatvita a
senvizio agil studentl da parte del professon e del ricercator, Indviduare Indicator per
3 vautazione Oaf NSURatl 02da BIGITCA € el seniZ) agl student, esprimere parer

) ICa @ s0ppressione )
web 03 CommiSsione Partetica & aispontile al seguente Ink [ ‘ PDS

- Gruppo per IAssicurazione della Qualtta del Corso di Laurea Triennale In
Fisica

Composizions: Professort Fabio Benatt, Giuseppe Defa Ricca, Giorglo Pastore,
Student. Pietro Pinottl, Danlele Ceravolo, Personale TA: Marina Zampolio

Mandato: Monitora | dati reladvi 3l Corso d Laurea Triennale in Fisica (avita
ddattiche e servizi di supporto) € svoige il fesame del Corso df Laurea
Indviduandone | puntl d forza e @ debolezza, Idenificando be azioni i migloramentn
€ verficandone 3 commetta attuazione nef confront! di tutie ie part Inferessate.

- Gruppo per rAssicurazions della Qualita del Corso di Laurea Magistrale
Intsratsnso In Fisica

Composizione: Professor Angeio Bassl, Paoio Camerini, Marsa Grardl, Maria
Peressl, Fabio Romanell, Student Vanessa Grationi, Simone Peirone, Personale
TA: Marina Zampolio

Mandato: MONOra | datl refatvi 3l Corso dl Laurea Magistrale Interateneo in Fisica
(attvita aidatiiche & sentzl di supporio) @ svoige i nesame del Corso & Laurea
NAVIOUINAoNE | puntl d 10rZa @ O ebOleZZA, ICEntficando ke azon! d migloramento
€ venicanaone I3 COMe!ta AMUAZIoNE Ned CONMTontl i fute je Part Interessate.
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Esemplo di buona pratica — CPDS — DIP. FISICA

ommissione Faritetica Docenti-student:

Dipartimento di Fisica dell'Univ. di Trieste

Secondo quanio previsto dal DM 47 - 30 gennaio 2013, in attuazione dela legge 240 del 30
gmndozoro. anche presso i Diparimento df Fisica o Trieste @ attiva una Commissione
Paritetica Docent-Student).

Componenti della Commissione sono aftualments.

per | docenti: Uinks utili
Prof. Giovanni Comedli (Presidente) . Awommmmw
Dr. Anna Gregorio . LS 8 comoid
Prof. Edoardo Milotsl (Segretario) Annuali - SUAJ

« Stuttura della scheda per la refazions annuale dalls Commissioni Pariafche Docans:

gy === D) N N
Dr. Adriano Fansini
aludegli

Dr. Marco Pividori

Sig.na Eisa Tessarotio o Yalfazions didattica universitaria (Progetio SisValDidal)
#WﬂthPMm.mum&bmumﬁd . - i
riesis - MNSS0ONs Qoas=0 rnetratio

1. Nell'ambito di ogni dipartimento € istituita una commissions paritetica docenti-student, o UnTS - Presidio della Qualitd
con il compito d garantire la qualit@ della didatica.
2 Llcmm-aom sulla base di criteri corS e predeterminati.
* monitora l'offerta formativa e la quaiit® della didattica, nonch® Mativitd & servizio
agli student da parte dei professari e dei ricercatori,
+ individua indicatori per la valutazione dei risultati della didattica o dei servizi agli
studenti,
+ osprime parere sullattivazions, modifica e soppressione dei corsi di studio, nonch$
sulla copertura degli insegnamenti,
+ osprime parete sui regolamenti didattici dei corsi di studio attivati.
3. La commissions € composta in misura paritetica da docenti e studenti; le modalit &
composizions e i funzionamento sono stabiiti da regolamento.
4. La partecipazione alla Commissions non d€ luogo alla corresponsions & compensi,
emolumenti, indennit@ o rimborsi spese.
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ATTIVITA' DEL PQ RIFERITE ALLE CPDS

Prevedere un puntuale feedback rispetto al flusso informativo da/per FEEDBACK
le CPDS per meglio valorizzare il loro lavoro

Definire meglio i flussi informativi e le relazioni per i corsi FLUSSI

intedipartimentali e interateneo. INFORMATIVI

Verificare l'effettivo stadio di implementazione delle proposte delle MONITORAGGIO

CPDS PROPOSTE

: .. s CPDS
Analizzare puntualmente la composizione delle CPDS e le modalita

del loro funzionamento (delibere con composizione regolare). COMPONENTE
La componente studentesca non e sempre coerente con la normativa STUDENTESCA
per assenza strutturale o non pienamente rappresentativa (eletta tra i

rappresentanti delle CdD)




