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IL SISTEMA DI RILEVAZIONE: perché?

ANVUR scrive….

«Ai fini della definizione di un sistema di valutazione periodica della didattica, basato su
criteri e indicatori stabiliti ex-ante dall’ANVUR e in un’ottica di potenziamento del sistema
di assicurazione e autovalutazione della qualità, viene rilevata l’opinione degli studenti
(frequentanti e non), dei laureandi, dei laureati e dei docenti sulla didattica e sui servizi
di supporto ad essa collegati.
La finalità principale della misura dei livelli di soddisfazione espressi dagli studenti, dai
laureandi, dai laureati e dai docenti, va vista all’interno del sistema di AQ degli atenei
e, in quanto tale, deve essere organizzata e monitorata dal Presidio di Qualità.
In quest’ottica, i principali risultati attesi della valutazione di quanto emerge dalla
rilevazione delle opinioni degli studenti sono:
• completare l’attività di monitoraggio della qualità della formazione offerta dai CdS e
dei servizi di supporto connessi, identificandone sistematicamente punti di forza e
di criticità
• migliorare i punti critici che emergono dai questionari nel processo di
miglioramento della qualità.»
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IL SISTEMA DI RILEVAZIONE: come?

L’ANVUR ha proposto un insieme di questionari che gli Atenei sono tenuti a
somministrare via web e che permettono di raccogliere le opinioni di:
• Studenti frequentanti (sulle singole attività didattiche, sull’organizzazione del corso

di studio, sulle strutture a disposizione, sullo svolgimento degli esami, sui servizi di
supporto)

• Studenti NON frequentanti (sulle singole attività didattiche, sull’organizzazione del
corso di studio, sulle strutture a disposizione, sullo svolgimento degli esami, su
alcuni servizi di supporto … limitatamente agli aspetti che, per essere valutati, non
richiedono la frequenza)

• Laureandi (sull’esperienza complessiva)
• Laureati (sull’intero corso di studio alla luce dell’esperienza lavorativa)
• Docenti (sull’organizzazione dell’insegnamento e del corso di studio, sulle strutture a

disposizione, sui servizi di supporto)

«L’obbligatorietà delle rilevazioni.
L’insieme di domande proposto rappresenta il numero minimo di domande che ogni
ateneo dovrà predisporre per la rilevazione dell’opinione di studenti, laureandi e
laureati. L’uso di questo insieme di domande in ogni ateneo permetterà una valutazione
comparata dei risultati ottenuti sia nell’ottica della AQ, sia in quella della valutazione
esterna. Ciascun ateneo potrà, se lo riterrà opportuno e per soddisfare specifiche
esigenze conoscitive, prevedere ulteriori quesiti.
Per disporre di un numero significativo di questionari compilati, è necessario che
gli Atenei predispongano procedure per rendere obbligatoria per gli studenti la
compilazione.»
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LE SCELTE DELL’ATENEO DI TRIESTE: quali rilevazioni?

A partire dall'a.a. 2013/14 la rilevazione delle opinioni degli studenti è effettuata on-line
con i questionari previsti dal sistema AVA dell'ANVUR. L’Ufficio Valutazione e
Controllo per la Qualità cura la rilevazione delle opinioni degli studenti; si occupa
dell’elaborazione statistica dei dati e della revisione annuale delle procedure, adottando
le azioni correttive necessarie al miglioramento del processo, in linea con le indicazioni
degli Organi di Governo e del Presidio della Qualità, cui spetta la responsabilità della
realizzazione delle diverse rilevazioni previste dal sistema AVA.
Le procedure di rilevazione avviate nell'Ateneo sono la rilevazione on line delle opinioni 
degli studenti (frequentanti e non) e la rilevazione on line delle opinioni dei docenti.
Per quanto riguarda invece la rilevazione delle opinioni dei laureandi e dei laureati,
l’Ateneo di Trieste aderisce al consorzio AlmaLaurea che cura sistematicamente
l’Indagine sul Profilo dei Laureati (questionario Laureandi ANVUR) e l’Indagine sulla
Condizione Occupazionale dei Laureati (questionario Laureati ANVUR).
Il Presidio della Qualità dell’Ateneo di Trieste ha deciso di adottare i questionari proposti
dall’ANVUR integrandoli con opportuni quesiti e, in alcuni casi, riformulando i quesiti con
l’obiettivo di renderli più chiari e più specifici per la realtà dell’Ateneo.

I RISULTATI DELLA RILEVAZIONE DELLE OPINIONI DEGLI STUDENTI
Dall’a.a. 2010/11 l’Ateneo ha aderito al sistema informativo statistico SIS-VALDIDAT
(realizzato dal Dipartimento di Statistica dell’Università degli Studi di Firenze) per la
diffusione via web dei risultati della rilevazione annuale delle opinioni degli studenti.
Il sistema garantisce il libero accesso via web (http://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/) a
tutti i dati aggregati per struttura didattica e corso di laurea, nonché ai dati relativi agli
insegnamenti “in chiaro”, utilizzando anche opportune rappresentazioni grafiche.



P
re

s
id

io
 d

e
ll
a
 Q

u
a
li
tà

 –
U

ff
ic

io
 V

a
lu

ta
z
io

n
e
 e

 C
o

n
tr

o
ll
o

 Q
u

a
li
tà

5
/1

4

OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA’ DIDATTICHE -1
CARATTERISTICHE:
• questionario web

integrato nei Servizi on-

line di ESSE3;

• anonimo (login solo per

collegare il libretto ma

info non disponibili nei

report);

• compilazione obbligatoria

per l’iscrizione all’appello;

• versione frequentanti /

non frequentanti;

• compilazione nel periodo

fine novembre-30/9 (I

semestre), febbraio-30/9

(annuali) e aprile-30/9 (II

semestre);
• compilazione per ogni

insegnamento/modulo/do

cente presente per

quell’anno accademico

nel piano di studi
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OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA’ DIDATTICHE -2
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OPINIONI DEI DOCENTI -1
CARATTERISTICHE:
• questionario web

integrato nei Servizi on-

line di ESSE3;

• NON anonimo;

• compilazione facoltativa;

• compilazione nel periodo

fine aprile-30/9, con

l’indicazione di non

compilare prima di aver

svolto almeno una

sessione di esame;
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OPINIONI DEI DOCENTI -2
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OPINIONI DEGLI STUDENTI SULL’ANNO PRECEDENTE E SUGLI 
ESAMI -1
CARATTERISTICHE:
• questionario web

integrato nei Servizi on-

line di ESSE3;

• anonimo (login solo per

collegare il libretto ma

info non disponibili nei

report);

• compilazione non

obbligatoria in fase di

avvio… poi si vedrà in

base al tasso di

partecipazione;

• versione frequentanti /

non frequentanti;

• compilazione da

novembre 2014….

• Parte A: compilazione

una sola volta all’anno

• Parte B: compilazione

una sola volta all’anno

per ognuno degli esami

sostenuti nell’anno

precedente
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OPINIONI DEGLI STUDENTI SULL’ANNO PRECEDENTE E SUGLI 
ESAMI -2
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OPINIONI DEGLI STUDENTI SULL’ANNO PRECEDENTE E SUGLI 
ESAMI -3
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OPINIONI DEGLI STUDENTI SULL’ANNO PRECEDENTE E SUGLI 
ESAMI -4
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IL CONSIGLIO DEGLI STUDENTI

• suggerimenti su eventuali quesiti da aggiungere/modificare nelle

schede 1-3 e 2-4 (purchè coerenti con gli altri quesiti in termini di

scala di risposta)

• proposte per favorire la compilazione della scheda 2-4 senza

renderla obbligatoria

• farsi promotore presso gli altri studenti dell’importanza di partecipare

attivamente alla vita dell’Ateneo anche attraverso i questionari

• osservazioni / segnalazioni al PQ (presidioqualita@units.it)



Grazie per l’attenzione!


