Curriculum Vitae Patrizia Turina

INFORMAZIONI PERSONALI

/ Dati personali

Nome: Patrizia Turina

Cell.: 3505973612

E-mail: ppinfoconsulting@gmail.com
Nazionalita: italiana

Settore di competenza

Settore ICT (Information and Communications Technology)

Titoli di studio
A.A. 1990/1991, Diploma della Scuola Diretta a Fini Speciali in Informatica della Facolta di
Ingegneria presso I’Universita degli Studi di Trieste (67/70) con la tesi in Sistemi Informativi “La rete
scientifica triestina: Instradamento internet e trasporto in area locale”, relatore prof. Paolo
Inchingolo e correlatrice prof.ssa Ada Sessa Lagonegro.

A.S. 1986/1987, Diploma di Maturita Tecnica con il titolo di Ragioniere Perito Commerciale e
Programmatore (50/60) presso I’Istituto Tecnico Commerciale “Gian Rinaldo Carli” di Trieste.

Dichiarazioni personali

Esperta in Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Datori di lavori e posizioni ricoperte

Dal novembre 2012, Informatica, Servizi Informatici del Dipartimento di Studi Umanistici, Universita
degli Studi di Trieste.

Dall’aprile 2013 al febbraio 2016, Consulente informatica.
Dal febbraio 1999 all’ottobre 2012, Informatica presso la Facolta di Scienze della Formazione.

Dal febbraio 1999 all’ottobre 2012, Collaboratrice informatica dei Dipartimenti di Scienze
Geografiche e Storiche e dell’Educazione dell’Universita degli Studi di Trieste.

Dal settembre 1998 al febbraio 1999, Assistente in elaborazione dati presso lo C.S.I.A. dell’Universita
degli Studi di Trieste.

Dal luglio 1991 al settembre 1998, Analista-programmatore presso la ditta Sistemi e tecnologie
informatiche EMMEDUE S.R.L. di Trieste: consulenza informatica, sviluppo e manutenzione
applicativi gestionali per aziende del territorio quali Assicurazioni RAS, Assicurazioni Generali e
Acega.
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Dal luglio 1990 all’ottobre 1990, Collaboratrice tirocinante del gestore della rete di trasmissione dati
del Centro di Calcolo dell’Universita degli Studi di Trieste.

Esperienze professionali

Dal 2019, Coordinamento nella gestione della piattaforma Microsoft Teams utilizzata per la didattica
a distanza, riunioni ed eventi all’Universita degli Studi di Trieste.

2019-2020, Progettazione e realizzazione della pagina Ricerca del sito web del Dipartimento di Studi
Umanistici.

Dal 2018, Gestione dei canali social Facebook, Instagram, YouTube del Dipartimento di Studi
Umanistici.

2015-2016, Partecipazione a incontri sulla costituenda piattaforma MOOC:s italiana EduOpen

2015-2016, Collaborazione nella progettazione, sviluppo e gestione del sito web del Master di | livello
“Persone e personale: gestire e valorizzare il patrimonio umano delle organizzazioni”.

Nel 2015, Collaborazione nell’ambito del VV Congresso Nazionale CKBG 2015 - Knowledge Building
Summer Institute day "Innovazione e Tecnologie digitali: tra continuita e cambiamento™ organizzato
dal Collaborative Knowledge Building Group, dal Knowledge Building International e dall’Universita
degli Studi di Trieste, tenutosi presso il Dipartimento di Studi Umanistici dal 9 al 12 settembre 2015.
Dal dicembre 2014 a ottobre 2015, Collaborazione nella progettazione e gestione del sito web in
versione italiana e inglese del VV Congresso Nazionale CKBG 2015 - "Innovazione e Tecnologie
digitali: tra continuita e cambiamento".

2014-2015, Analisi e progettazione del sito web “Prenotazione argomenti tesi”, sviluppato e gestito
dalla Divisione ISI, a seguito dell’esigenza dei docenti del Corso di laurea in Scienze dell’Educazione
di disporre di un sistema di prenotazione delle tesi di laurea online.

Nel 2014, Collaborazione informatica per le attivita dei Percorsi Abilitanti Speciali (P.A.S.).

Nel 2014, Collaborazione nell’ambito del convegno internazionale di studi “Nuclear Italy” presso il
Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2012, Gestione del sito web del Dipartimento di Studi Umanistici.
Dal 2012, Gestione dei server e dei laboratori informatici del Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2011, Collaborazione al progetto “Prototipo sito web delle strutture didattiche, Universita degli
Studi di Trieste”.

Dal 2010, Collaborazione nella progettazione e gestione del sito web della collana editoriale
elettronica “in/Tigor”.

Dal 2009, Collaborazione nella progettazione e gestione del sito web della rivista elettronica “Tigor.
Rivista di scienze della comunicazione e di argomentazione giuridica”.

Dal 2009 al 2012, Collaborazione nella progettazione e gestione del sito web “Erasmus della Facolta
di Scienze della Formazione”.

Dal 2008 al 2012, Collaborazione nella progettazione e gestione del sito web del Master in “Analisi e
gestione della Comunicazione” presso la Facolta di Scienze della Formazione dell’Universita di
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Trieste.
Dal 2008 al 2010, Collaborazione al progetto “ICT4University - Campus Digitali”.

Nel 2008, Collaborazione al progetto “Prenotazione aule in ambiente automatizzato”, Universita degli
Studi di Trieste.

Nel 2008, Collaborazione al contest creativo “20dildee Dai-Avrai” della Facolta di Scienze della
Formazione.

Dal 2005 al 2012, Servizio di analisi, consulenza e assistenza informatica al Dipartimento
dell’Educazione e al Dipartimento di Scienze Geografiche e Storiche.

Dal 2001 al 2014, Collaborazione nella gestione del sito web della Facolta di Scienze della
Formazione.

Dal 2001 al 2006, Gestione dell’aula di teledidattica della Facolta di Scienze della Formazione.

Dal 2001 al 2005, Collaborazione nella realizzazione e gestione del sito web “Gruppo di studio su
Dominanza laterale e lateralizzazione™ e consulenza agli studenti nell’ambito delle attivita del Progetto
“LATERAL".

Nel 2001, Collaborazione per la realizzazione e gestione del nuovo sito web del Corso di laurea di
Servizio Sociale.

Dal 1999 al 2012, Gestione dei server e dei laboratori informatici della Facolta di Scienze della
Formazione.

Dal 1991 al 1998, Consulenza, sviluppo e manutenzione di applicazioni gestionali in ambiente Host
IBM (VM e MVS) e AS/400 (0S/400) nei linguaggi COBOL, CICS, SQL/DS, DB2 - e in ambiente
PC (DOS e 0S/2) nei linguaggi CLIPPER, DBASE V, ORACLE.

Dal 1990 al 1991, Attivita di tirocinio ai fini della configurazione e gestione dei servizi di routing e

name server della rete internet triestina presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste,
C.R.S.T.B.S. e l.C.T.P. di Trieste.
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Incarichi

Dal 2020, Componente del Gruppo di Lavoro Siti Web dell’ Ateneo coordinato dalla prof.ssa Patrizia
de Luca, delegata per I’ Area specifica “Comunicazione e Brand Strategy” dell’Universita degli Studi
di Trieste.

Dal 2020, Componente del Gruppo Unita Supporto Informatico coordinato dalla prof.ssa llaria
Garofolo, delegata per I’ Area generale “Edilizia e Energia” dell’Universita degli Studi di Trieste.

Dal 2018, Componente della Commissione Comunicazione del Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2019, Iscritto all’ Albo degli Scrutatori di Ateneo per la Sezione Personale tecnico amministrativo
dell’Universita degli Studi di Trieste.

Dal 2014, Preposto dei laboratori informatici del Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2013, Delegato amministrativo per I’unita organizzativa (OU) della Directory Service d’Ateneo
generata per il Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2013, Referente di Struttura - Accesso al Sistema Integrato di Reti dell’Ateneo (SIRA) - per il
Dipartimento di Studi Umanistici.

Dal 2009, Amministratore di sistema per il trattamento dei dati personali, Universita degli Studi di
Trieste: amministratore di server web, posta elettronica, dhcp, stampanti e dati del Dipartimento di
Studi Umanistici; amministratore del dominio DS.UNITS.IT con autorizzazione nell’ambito dei dati
relativi al Dipartimento di Studi Umanistici; amministratore del database e dell’applicativo web
dell’offerta formativa propri della Facolta di Scienze della Formazione, creati per ottemperanza ai
requisiti di trasparenza.

Dal 2006 al 2012, Membro della Commissione per I’Informatica e le nuove tecnologie della Facolta
di Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Trieste.

Dal 2004, Delegato amministrativo per I’unita organizzativa (OU) della Directory Service d’Ateneo
generata per la Facolta di Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Trieste.

Dal 1999 al 2012, Referente di Struttura - Accesso al Sistema Integrato di Reti dell’ Ateneo (SIRA) -

per la Facolta di Scienze della Formazione, il Dipartimento di Scienze Geografiche e Storiche e il
Dipartimento dell’Educazione, Universita degli Studi di Trieste.

Attivita didattiche

Nel 2022, Docenza *“Incontro su Microsoft Teams” nell’ambito della formazione dedicata al personale
del Dipartimento di Studi Umanistici.

Nel 2021, Docenza al Master di Il livello Insegnare in ospedale e istruzione domiciliare: competenze,
metodologie, strategie a.a. 2020/2021 e a.a. 2021/2022.

Nel 2021, Docenza “Lezioni a.a. 2021/2022: formazione dedicata DiSU” nell’ambito della formazione
dedicata alla didattica a distanza per il personale del Dipartimento di Studi Umanistici.

Nel 2020, Docenza “Corso base per docenti sulla piattaforma Moodle, Nuove tecnologie per la

didattica a distanza” nell’ambito della formazione dedicata al personale del Dipartimento di Studi
Umanistici.
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Nel 2019, Docenza “Corso base per docenti sulla piattaforma Moodle, Introduzione” nell’ambito della
formazione dedicata al personale del Dipartimento di Studi Umanistici, Universita degli Studi di
Trieste.

Nel 2018, Lezione “Organizzazione e gestione della infrastruttura tecnologica di supporto all’attivita
congressuale” nell’ambito dell’ Alternanza Scuola Lavoro DISU UNITS - ISIS Carducci Dante TS in
vista del Convegno Internazionale “ISSWOV 2018 — Organization 4.1: the role of values” tenuto a
Trieste.

2015-2016, Formazione al personale ai fini della progettazione, sviluppo e gestione del web del Master
di I livello “Persone e personale: gestire e valorizzare il patrimonio umano delle organizzazioni”.

Dal 2013, Tutoraggio e consulenza nell’editing delle presentazioni multimediali per la discussione
della tesi di laurea del Dipartimento di Studi Umanistici.

Nel 2007, Tutoraggio agli studenti del Corso “Laboratorio di informatica” della Facolta di Scienze
della Formazione, Universita degli Studi di Trieste.

Dal 2005 al 2012, Tutoraggio e consulenza nell’editing delle presentazioni multimediali per la
discussione della tesi di laurea della Facolta di Scienze della Formazione.

Nel 2006, Intervento al Corso di “Tipologia di documenti e Ricerca in Internet” della Facolta di
Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Trieste.

Nel 2005, Docenza al 11l modulo del Corso “Introduzione al PC: evoluzione delle reti, servizi e risorse
di rete, posta elettronica” organizzato dal Centro Servizi della Facolta di Scienze della Formazione e
rivolto al personale techico-amministrativo. e docente del Centro Servizi stesso, del Dipartimento di
Scienze Geografiche e Storiche e del Dipartimento dell’Educazione, Universita degli Studi di Trieste.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Seminari, corsi e attestazioni

2023, Conference GARR 2023 “SAPERI INTERCONNESSI Infrastrutture per una scienza ad alte
prestazioni”organizzata dal Consortium GARR.

2023, Corso “Privacy Risk Management: aspetti di metodo e strumenti a supporto” organizzato dal
Consortium GARR.

2022, Corso di formazione “Sicurezza Informatica” organizzato dall’Universita degli Studi di Trieste.

2022, Corso webinar “Introduzione alle Minacce Steganografiche” organizzato dal Consortium
GARR.

2022, Corso webinar “Minacce informatiche” organizzato dal Consortium GARR.

2022, Corso di formazione online “Applicativo web per la gestione e registrazione agli eventi del
DiSU” organizzato da Divulgando — Sistemi Informativi Multimediali.

2022, Corso di formazione “Comunicazione facilitata” organizzata dal Centro Linguistico di Ateneo
di Trieste.

2022, Workshop di formazione sui temi dell’inclusione organizzato da Erasmus+ EUni4all-Network
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European Network of Inclusive Universities.

2021, Percorso formativo da remoto per personale tecnico amministrativo “La gestione produttiva del
conflitto e delle relazioni critiche”, “Dalla parte delle soluzioni: problem solving e strategie
decisionali”, “La cultura della valutazione del personale: strumenti e tecniche”, Elidea Psicologi
Associati

2021, Corso webinar “Piano Triennale per I’informatica nella PA: obiettivi e modalita di applicazione”
- In collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale”, SNA

2021, Workshop di presentazione del tool di Cyber risk management di AglD organizzato dal
Consortium GARR.

2021, Conferenza GARR 2021 Sostenibile / Digitale organizzata dal Consortium GARR.

2021, Scuola Estiva della SIS “Ambiente. Storie, conflitti, movimenti in una prospettiva di genere”
organizzata dalla Societa Italiana delle Storiche.

2021, Corso webinar “Smart working — gestione efficace delle comunicazioni e relazioni lavorative da
remoto” di Elidea Psicologi Associati.

2020, Corso webinar Formazione Maggioli “Piano Formativo Anticorruzione 2020-2021".

2020, Corso webinar “Concetti base dell’informatica per il lavoro agile per TA dell’amm. centrale”
organizzato dall’Universita degli Studi di Trieste.

2020, Corso webinar sulla “Salute e sicurezza negli ambienti lavoro — Formazione preposti (Settore
ATECO Universita e Ricerca)” organizzato dall’Universita degli Studi di Trieste.

2020, Corso webinar sulla “Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro per lavoratori e studenti assimilati
— parte specifica, rischio basso” organizzato dall’Universita degli Studi di Trieste.

2020, Corso webinar per “Lavoratori e studenti assimilati sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
— parte generale” organizzato dall’Universita degli Studi di Trieste.

2019, Giornata di formazione “Le elezioni in Ateneo” presso I’Universita degli Studi di Trieste.
2018, Webinar “Sicurezza di base” di GARR.

2018, Giornata di sensibilizzazione sul nuovo “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR) presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2018, Giornata di formazione “Introduzione al cloud IASS” di Azure presso I’Universita degli Studi
di Trieste.

2018, “Giornata di sensibilizzazione sulla sicurezza informatica” presso I’Universita degli Studi di
Trieste.

2018, Corso di formazione “Approfondimento su problematiche di sicurezza informatica” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2017, Seminario informativo “Sconfiggere la violenza contro le donne: la centralita del lavoro” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2017, Webinar “Tecnologie a supporto di controlli di sicurezza fondamentali" di Fondazione CRUI e
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IBM.

2017, Webinar “Et voila! Applicazioni per mobile e cloud sviluppate in maniera rapida ed efficace" di
Fondazione CRUI e IBM.

2017, Webinar “Cybersecurity, come difendersi dal furto dati” di Forum PA.

2017, Webinar “Soluzione Microsoft per integrare il Sistema Pubblico di Identita Digitale — SPID” di
Fondazione CRUI e Microsoft.

2017, Webinar “Libera la potenza del Machine Learning” di Fondazione CRUI e IBM.

2017, Webinar “Creare applicazioni dotate di intelligenza cognitiva” di Fondazione CRUI e IBM.
2017, Webinar “Cloud come leva per I’innovazione” di Fondazione CRUI e Consortium GARR.
2017, Giornata di formazione “Universita: attestazione della presenza in servizio, mancate timbrature
e rispetto dell’orario di lavoro tra legislazione, CCNL, prassi e giurisprudenza” presso I’Universita

degli Studi di Trieste.

2017, Seminario informativo “Valorizzare le relazioni: collaborare e convivere nelle diversita” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2017, Webinar “Una Cloud Federata per I’Universita e la Ricerca: come usarla, come partecipare” di
Fondazione CRUI e Consortium GARR.

2017, Corso di formazione “Sicurezza Informatica” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2017, Webinar “Internet of Things in a Real-World. Use Cases and Components” della Fondazione
CRUI e Oracle.

2016, Seminario di studi “Sconfiggere la violenza contro le donne: le molestie sessuali nei luoghi di
lavoro e di studio” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2016, Corso di formazione “Windows Server 2012 Training: Technical Overview” presso la Microsoft
Virtual Academy.

2016, Corso di formazione “Le basi della sicurezza informatica” presso la Microsoft Virtual Academy.

2016, Webinar “Servizi digitali nativi per semplificare la vita dei cittadini. Come e perché partire dalla
gestione documentale del 18/10/2016” di Forum PA.

2016, Corso di formazione “Introduzione alle tecnologie per I’e-learning” presso I’Universita degli
Studi di Trieste.

2016, Webinar "Evento di lancio della piattaforma MOOC:s italiana: EduOpen” di EduOpen.
2016, Webinar “Smart working: gli strumenti per il lavoro agile” di Forum PA.
2016, Webinar “Smart working: lavorare in mobilita” di Forum PA.

2016, Corso di base in “Autoapprendimento per comprendere e valorizzare le infrastrutture digitali”
di Consortium GARR.

2015, Incontro "Presentazione del progetto EduOpen” presso I’Universita degli Studi di Trieste.
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2015, Webinar "Incontro EduOpen ad Ancona” di EduOpen.

2015, Webinar "Setting dei corsi su EduOpen” di EduOpen.

2015, Corso “Uso di Moodle e Teledidattica” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2015, Webinar “Sicurezza su misura per la PA digitale: come proteggere dati e servizi” di ForumPA.

2015, Congresso CKBG 2015 presso il Dipartimento degli Studi Umanistici, Universita degli Studi di
Trieste.

2015, Corso di formazione “Le basi della sicurezza informatica” presso la Microsoft Virtual Academy.

2014, Convegno "Nuclear Italy" presso il Dipartimento degli Studi Umanistici dell'Universita degli
Studi di Trieste.

2014, Seminario informativo “La cultura dell’etica e della legalita e il Codice di comportamento”
presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2013, Seminario informativo “Stress lavoro — correlato” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2013, Corso di formazione “Pianificazione e organizzazione di eventi di divulgazione scientifica
nell’amministrazione pubblica” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2013, Corso “Formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro” presso I’Universita degli Studi
di Trieste.

2013, Seminario informativo “La Consigliera di fiducia e I’Universita degli Studi di Trieste” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2013, Giornata di formazione “La gestione documentale e sua attuazione nel Sistema Informativo
Documentale” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2013, Giornata di formazione “Sistema Informatico Documentale (SID) utilizzo di base Titulus 97”
presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2012, Seminario informativo "1l pubblico impiego e il sistema contrattuale del personale universitario
alla luce del d. Lgs. N.150/2009” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2012, Seminario informativo "Macchine virtuali in High-Availability: le tecnologie Microsoft per i
servizi mission-critical” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2012, Corso di formazione “Lingua slovena - livello principiante” presso I’Universita degli Studi di
Trieste.

2012, Incontro “Disaster Recovery & Continuita Operativa” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2011, Seminario informativo “SMART - L’utilizzo delle LIM nella didattica” presso la Facolta di
Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Trieste.

2011, Seminario informativo "Presentazione del prototipo di sito web per struttura didattica” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2011, Corso di formazione “IPv6, dalla teoria alla pratica per gli amministratori di rete” organizzato
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dal Consortium GARR in collaborazione con ENEA e CNR-IT ed erogato in modalita e-learning.

2010 Seminario tecnico “Punto della situazione in Ateneo riguardo al Provvedimento del Garante sulla
nomina degli Amministratori di Sistema” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2010, Seminario informativo “Internet e la posta elettronica. Strumento di lavoro e di opportunita
professionali, da regolamentare”.

2010, Corso di formazione “Sicurezza IT” presso I’Universita degli Studi di Trieste.
2010, Corso di formazione “Web writing” presso I’Universita degli Studi di Trieste.
2010, Seminario tecnico “LighttNet: in dirittura d’arrivo” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2010, Seminario tecnico “Campus Digitali verso la fase conclusiva” presso I’Universita degli Studi di
Trieste.

2009, Seminario informativo “lI sistema di valutazione del personale” presso I’Universita degli Studi
di Trieste.

2009, Seminario tecnico “Normativa tra informatica e pubblica amministrazione” presso I’Universita
degli Studi di Trieste.

2009, Seminario “Presentazione infrastrutture e-learning e videoconferenza” presso I’Universita degli
Studi di Trieste.

2009, Giornata informativa “Il fenomeno del mobbing e il ruolo del Comitato Paritetico dell’ Ateneo”
presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2009, Seminario “Informatica nella pubblica amministrazione” presso I’Universita degli Studi di
Trieste.

2009, Giornata di formazione “Campus digitali - verbalizzazione on-line con firma digitale”.

2008, Giornata di formazione “Presentazione di una bozza/traccia per la Formazione 2009 specifica ai
Tecnici e Collaboratori informatici derivata dalla compilazione del questionario WEB relativo alla
Mappatura del personale con competenze informatiche — FASE 2" presso I’Universita degli Studi di
Trieste.

2008, Giornate di formazione “Presentazione servizi e procedure C.S.1.A.” presso I’Universita degli
Studi di Trieste.

2008, Corso certificato Official Microsoft Online Learning “Clinic 5091: Introduction to Microsoft
Exchange Server 2007 Unified Messaging”.

2008, Seminario “MS Exchange 2007 e Unified Communications” organizzato da Dell-Microsoft a
Roma.

2007, Corso di formazione “FRONT OFFICE. La risoluzione e la prevenzione dei conflitti con
I’utenza” presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2007, Corso di aggiornamento professionale “FRONT OFFICE. C.S. FACOLTA’” presso I’Universita
degli Studi di Trieste.

2007, Corso di aggiornamento professionale per referenti S.I.R.A. “Sistema Integrato di Reti
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d’Ateneo” - Moduli 111 e IV - “Sistema operativo Windows e la relativa gestione client del dominio
di Ateneo (Active Directory)” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.

2006, Corso di aggiornamento professionale per referenti S.I.R.A. “Sistema Integrato di Reti
d’Ateneo” - Moduli I e Il - presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.

2006, Corso di aggiornamento professionale “Lingua inglese - livello preintermedio” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

2005, Corso di formazione “Introduzione al PC — Panoramica sull’architettura del PC, Internet e
servizi di facolta in ambiente Windows” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.

2005, Corso di formazione “FRONT OFFICE. La risoluzione e la prevenzione dei conflitti con
I’utenza” — I e 1l modulo - presso I’Universita degli Studi di Trieste.

2005, Corso ECDL “Excel advanced” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.
2005, Corso ECDL “Word advanced” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.
2004, Corso di formazione CO.IN.FO “Le competenze relazionali”.

2002, Corso ECDL “Access livello intermedio” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di
Trieste.

2002, Corso di formazione CO.IN.FO “La comunicazione”.

2001, Corso di aggiornamento professionale “Rischio di videoterminali e lavoro ufficio” presso
I’Universita degli Studi di Trieste.

1998, Corso “Reti di comunicazione 1° e 2°” presso il Centro Servizi, Universita degli Studi di Trieste.

1988, Corso per sistemisti/operatori “Sistema 36/38” presso I’IBM ltalia sede di Trieste.

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre
Italiano.

Altre lingue
Inglese, livello intermedio

Tedesco, livello principiante
Croato, livello principiante
Sloveno, livello principiante.

Competenze comunicative
Ottime competenze comunicative acquisite nell’ambito lavorativo nel settore pubblico e privato.

Competenze organizzative e gestionali
Alta capacita di organizzare e svolgere diligentemente il proprio lavoro in autonoma.
Grado elevato di coinvolgimento nei processi lavorativi, d’identificazione e rispetto delle priorita.
Capacita di lavorare in situazioni di stress, problem solving e troubleshooting.
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Competenze informatiche
Gestione sistemi operativi
Gestione basi di dati
Gestione reti di comunicazione
Gestione, protezione e sicurezza dati
Gestione applicativi gestionali e web
Gestione multimediali
Videoconferenza
E-learning e strumenti per la didattica digitale
Progettazione e gestione siti web
Strumenti di comunicazione web 2.0
Valutazione degli acquisti informatici
Consulenza, assistenza, formazione

Patente di guida

A B

Trieste, 17 luglio 2023

Patrizia Turina

L/@/(/I%J&”’
i

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae
ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”
e dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 679/2016) ai fini della ricerca e selezione del personale.
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