[image: image1.emf]

Capitolato oggetto dell’RDO
Si richiede l’erogazione di un servizio di manutenzione ed assistenza tecnica per apparati Juniper del tipo switch Ethernet serie EX. Detta prestazione si qualifica nella fornitura, per 12 mesi consecutivi a decorrere dal 30/10/2018,  del supporto Juniper identificato, per ciascun apparato, dai seguenti Part Number e Serial Number:
· PAR-ND-EX2200-24P, s/n CV0213033237 

· PAR-ND-EX4200-24F, s/n BR0208431336

· PAR-ND-EX4200-24F, s/n BR0213487621

· PAR-ND-EX4200-24T, s/n BM0212397299

· PAR-ND-EX4200-48T, s/n BP0213023667

· PAR-ND-EX4200-48T, s/n BP0213055945

· PAR-ND-EX4200-48T, s/n BP0213380171

· PAR-ND-EX4550, s/n LX0213388598

La tipologia di supporto richiesto è NextDay (advance replacement NBD), intermediato dall’aggiudicatario (partner Juniper) con le seguenti caratteristiche:

Hardware Replacement Support

Servizio di supporto remoto di tipo telematico, telefonico ed elettronico per l'analisi e l'identificazione di guasti di tipo hardware e la sostituzione in garanzia delle parti hardware. Tale servizio include l’eventuale l'interazione con il Produttore degli apparati e la gestione, con oneri a carico dell’impresa aggiudicataria, del processo RMA (Return Material Authorization). Il servizio deve essere fruibile attraverso un Customer Care operativo dal lunedì al venerdì, con orario che includa almeno l’intervallo 8:30 – 12:30 e 14:00 – 18:00 (escluse le festività nazionali).
Software Subscription Support

Servizio di supporto remoto di tipo telematico, telefonico ed elettronico per il rilascio degli aggiornamenti software e/o firmware di apparati di rete, attività che deve poter essere svolta dal committente in autonomia. Non prevede l'attività di upgrade ed aggiornamento degli apparati stessi da parte dell’aggiudicatario. Il servizio è erogato attraverso un Customer Care operativo dal lunedì al venerdì, con orario che includa almeno l’intervallo 8:30 – 12:30 e 14:00 – 18:00 (escluse le festività nazionali).
Ai sensi L’art. 86, comma 3 bis, la stazione appaltante richiede obbligatoriamente di specificare per ciascun lotto i “Costi della Sicurezza”, ovvero i costi che deve sostenere ai fini dell’esecuzione dell’appalto.
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