
INCONTRO INFORMATIVO SULLA SUA-CDS 2018: PREPARAZIONE ALLA 
VISITA DI ACCREDITAMENTO PERIODICO (26-29/11/2018)

1 febbraio 2018

Gianpiero Adami
Presidio della Qualità

Raffaella Di Biase
Responsabile Unità di staff Qualità Statistica e Valutazione

Laura Paolino
Unità di staff Qualità Statistica e Valutazione

Daniela Ritossa
Unità di staff Offerta formativa, sist. Inf e convenzioni per la didattica
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OBIETTIVI DELL’INCONTRO
 Richiamare gli aspetti normativi, le scadenze dei

diversi quadri della SUA-CdS e i responsabili delle
diverse fasi

 Fare una carrellata delle tipologie di informazioni da
inserire nei diversi quadri, prestando particolare
attenzione alla connessione tra i contenuti dei quadri
della SUA-CdS e i punti di attenzione del requisito
R3

 Proseguire nel processo di miglioramento dei
contenuti prendendo spunto da buone pratiche

NB: Per la corretta compilazione dei quadri (anche NON RAD) si
rammenta l’importanza di fare riferimento alle LG CUN alla scrittura degli
ordinamenti didattici 2018/19 del 9/11/2017 aggiornate al 15/12/2017
(https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LineeGuidaCUN2018-
19_9novembre2017_0.pdf)
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PRINCIPALI NOVITA’ NORMATIVE
 LINEE GUIDA ACCREDITAMENTO PERIODICO: approvate

10/8/2017 (consegnata oggi copia rilegata)
 Docenza di riferimento: requisiti docenza come definiti per SUA 2017
 Utenza sostenibile: parametro per calcolo docenti di riferimento (W) => per CdS già

accreditati è posto uguale al n. iscritti I anno ANS (min tra 2016 e 2017 + contingente
iscrivibili per CdS a programmazione nazionale): il valore è modificabile ma NON VA
MODIFICATO AUTONOMAMENTE (d’ufficio inserito prudenzialmente per i CdS ad
accesso libero il valore max anziché min arrotondato alla decina superiore; segnalare
eventuali ulteriori necessità di modifica a PQ che verifica la sostenibilità, in caso di
programmazione locale o superamenti attesi delle numerosità max)

 Non più previsto decreto accreditamento annuale, ma previste verifiche ex post su
permanenza requisiti docenza in rapporto a n. iscritti ANS (febbraio di ogni anno)

 DID: il rispetto del parametro DID non rientra più tra i requisiti di accreditamento, ma è
una buona pratica e il suo monitoraggio da parte dell’Ateneo viene verificato tra i
requisiti di qualità della Sede (R1.C.3)
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QSV
Caricamento tracciati 
didattica erogata e 
programmata in SUA-CdS

UFF.OFF
1. ritiro PW di dipartimento
2. compilazione Sez. 
Amministrazione SUA-CdS

LE SCADENZE SUA-CDS 2018
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Chiusura 
SUA-CdS

2018

11/5

Coord CdS
1.implementazione 
offerta 
programmata
2. selezione 
insegnamenti nelle 
aree di 
apprendimento 
SUA-CdS

30/3 13/4

SDD
1. offerta 
didattica 
erogata e 
programmata 
(U-GOV)
2. invio 
informazioni 
Uff. Off. 
Formativa

UFF.OFF
Completamento Sez. 

Amministrazione SUA-CdS

QSV
Verifiche compilazione 
Sez. Qualità SUA-CdS

Coord CdS
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PQ: monitoraggio, verifica della sostenibilità dell’offerta formativa
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Coord
CdS

Verifica e 
aggiornamento 
quadri sez. A 
(noRAD), B, D

Eventuali aggiornamenti dei 
quadri dopo il 30/3 => inviare 
comunicazione via mail a QSV

27/7

Docenti *
compilazione 

Syllabus
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C SUA-CdS
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* SDD: preventivo invio ai 
docenti del CdS della 
descrizione dei risultati di 
apprendimento attesi per 
le aree di apprendimento 
(A4.b.2) per la 
compilazione del Syllabus
coerentemente con la 
SUA-CdS

SDD
Chiusura 

Syllabus e 
migrazione a 

ESSE3
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E DOPO LA CHIUSURA DELLA SUA-CdS LE PROBABILI 
TEMPISTICHE DELLA VISITA DI ACCREDITAMENTO PERIODICO 
PER UNITS SONO …

ENTRO
26/6/2018

24/9/2018

26-29
novembre
2018

VISITA
CEV

ANVUR
Comunica 
elenco 6 
CdS e 2 

Dipartimenti 
selezionati

27/8/2018 17/9/2018 1/10/2018 8/10/2018 22/10/201829/10/2018

CEV
Esame a distanza della documentazione

Redazione quaderni di pre-visitaATENEO
invia Prospetto di 
Sintesi e elenco 
documenti CdS e 
Dipartimenti CEV: Predisposizione programma di visita (= calendario singoli incontri e punti di 

attenzione da discutere)
ATENEO: fornisce i nominativi e la logistica

ANVUR: invia all’Ateneo presentazione CEV

4 settimane 
prima

7 settimane 
prima

3 settimane 
prima

8 settimane 
prima

9 settimane 
prima

10 settimane 
prima

13 settimane 
prima

5 mesi
prima
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GIUDIZIO DI ACCREDITAMENTO
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L’ACCREDITAMENTO PERIODICO DELLE SEDI

L'ACCREDITAMENTO PERIODICO DELLE SEDI HA DURATA MASSIMA
QUINQUENNALE.

Condizione necessaria per l'Accreditamento Periodico delle
Sedi e dei CdS è che essi soddisfino:

• i Requisiti per l’Accreditamento Iniziale (verifica “ex post” del
rispetto di tali requisiti con particolare attenzione ai requisiti
dichiarati nella SUA-CdS, che non sono automaticamente
verificati tramite i sistemi informativi)

• i Requisiti di Qualità R1, R2, R3 e R4 sulla base dell'esito delle
visite in loco da parte delle Commissioni di Esperti della
Valutazione (CEV)
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I REQUISITI DI QUALITÀ PER L’ACCREDITAMENTO DEGLI ATENEI 
E DEI CORSI DI STUDIO 

Per procedere all’Accreditamento periodico delle Sedi e dei CdS,
l’ANVUR valuta il grado di soddisfacimento dei 4 REQUISITI per
l’AQ.

I Requisiti (R) stabiliscono i principi fondamentali attorno ai quali
deve essere costruito il Sistema di AQ degli Atenei per i Dipartimenti
e i Corsi di Laurea, di Laurea Magistrale e di Laurea Magistrale a
Ciclo Unico.

Ciascuno dei quattro Requisiti (RN) è articolato in una serie di 11
INDICATORI (RN.X), che prendono in esame aspetti meritevoli di
specifica considerazione.
A ogni indicatore corrispondono uno o più PUNTI DI ATTENZIONE
(RN.X.N) che ne agevolano la valutazione, scomponendola in aspetti
da considerare che possono riguardare specifici attori (Organi di
Governo, CdS, Dipartimenti…) e utenti (docenti, studenti, interlocutori
esterni) ed essere menzionati o regolati da specifici documenti
chiave.
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ARTICOLAZIONE DEI REQUISITI DI QUALITÀ

34
punti di 

attenzione

Requisito 
di sede

Requisito 
di sede

Requisito di 
sede
e di 

Dipartimento

Requisito 
di CdS
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Requisito R3. Qualità dei Corsi di Studi: i 14 punti di attenzione

La principale fonte di informazioni a partire dalla quale la CEV verifica il soddisfacimento del 
requisito R3 è la SUA-CdS, pertanto i contenuti (testi, link,…) devono essere tali da consentire 
alla CEV di individuare agevolmente tutte le informazioni che consentano di dare risposta 
(auspicabilmente positiva) alla check list rappresentata da punti di attenzione e aspetti da 
considerare.
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ACCESSO SUA-CDS
Per compilare:
accedere alla procedura dalla pagina http://ava.miur.it/, selezionare dal menù a tendina 
“Univ. di TRIESTE” e inserire username e password già comunicati ai Dipartimenti

Per visualizzare (tutti i CdS del Dipartimento):
accedere alla procedura dalla pagina http://ava.miur.it/, selezionare dal menù a tendina 
“Univ. di TRIESTE” e inserire username già comunicato al Dipartimento e password: 
«lettura»

Per visualizzare (il o i CdS della classe):
accedere al proprio sito docente (http://loginmiur.cineca.it) con le proprie credenziali e 
cliccare sulla voce «SUA-CdS» come indicato in figura
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Domanda di formazione

Solo MOD. 
ORDINAMENTOA

1

A
2

A
3

TUTTI: AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

Impegno preso l’anno scorso: COMMISSIONE DIDATTICA DIPARTIMENTI (2/3/2017)
- Estate 2017: monitoraggio annuale e commento degli indicatori (tutti i corsi di studi); riesame ciclico per i 22 corsi 
che non lo avevano ancora effettuato; rilettura delle SUA in previsione di un miglioramento delle stesse anche 
nella parte ordinamentale, per il 2018 (tutti i corsi di studi). Requisiti: R3.A.1 – R3.A.2 – R3.B.2
- Autunno 2017: proseguimento della rilettura delle SUA (tutti i corsi di studi); Avvio dell'attività delle commissioni 
paritetiche. Inizio della stesura delle SUA 2018 (tutti i corsi di studi).

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

TUTTI: AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

R3.A.1

R3.A.2
R3.A.3R3.A.4

R3.B.2
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Domanda di formazione

A
1

D.M. 270/04: necessario rapporto continuativo con il mondo del lavoro
CONSULTAZIONI INIZIALI + CONSULTAZIONI PERIODICHE

 Aggiornare con esiti consultazioni recenti a cura del CdS:
 Riunioni periodiche comitato di indirizzo (buona pratica)
 Riunioni ad hoc di parti interessate
 Analisi studi di settore
 Questionario (è strumento, NON E’ la consultazione)

 integrare con le info richieste se non presenti in A1a: periodicità, modalità,…
L.G. PQ https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-1714

30
/0
3/
20
18

VERBALE!!! contenente
sintesi delle proposte e
decisioni conseguenti

TUTTI: AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

20
/2
/2
01
8

R3.A.1
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Domanda di formazione

A
2

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

R3.A.2
R3.A.3R3.A.4

20
/2
/2
01
8

R3.A.1
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Domanda di formazione

A
3

TUTTI AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

 Per tutti i CdS: Titolo di accesso; eventuale previsione accesso
programmato; modalità di verifica del possesso delle conoscenze iniziali
(es: risoluzione di un test a risposta multipla….)

 Per L: tipologia e modalità di assegnazione e di soddisfacimento degli
obblighi formativi aggiuntivi (es: attività tutoriali di recupero,…).

 per LM: dettagli sui requisiti curriculari e sulle modalità di verifica della
preparazione iniziale.

Vedi esempio
Slide 16

Solo MOD. 
ORDINAMENTO

Testo descrittivo: riprendere da 
regolamento didattico vigente 
(pubblicato sul sito del CdS)

R3.B.2

30
/0
3/
20
1820

/2
/2
01
8
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A3.a

A3.b

Requisiti 
curriculari

Verifica 
preparazione

O.F.A.

LM

LT
Esempio Modalità di
Ammissione
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Risultati di apprendimento attesi

A
4
a

A
4
b

A
4
c

A
5

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

TUTTI AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

TUTTI AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

R3.A.2
R3.A.3R3.A.4

11
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5/
20
18
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8
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Risultati di apprendimento attesi

A
4
b

le aree di apprendimento e le descrizioni possono essere aggiornate per ogni nuova
coorte
 Conoscenza e comprensione = sapere
 Capacità di applicare conoscenza e comprensione = saper fare
Al termine del Corso di Laurea lo studente sarà in grado di….
Tali risultati sono acquisiti attraverso lezioni frontali, esercitazioni in aula, discussione di
casi,…
La verifica dei risultati ottenuti avviene tramite prove di esame (scritti/orali), presentazione di
elaborati, project-work,…

Vedi 
esempio
Slide 19

A
4
a

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

R3.A.2

R3.A.3R3.A.4 TUTTI AGGIORNAMENTO 
ANNUALE

11
/0
5/
20
18

20
/2
/2
01
8

NB: Inviare ai 
docenti per il 

Syllabus
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Esempio Risultati apprendimento
In italiano
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Esempio Risultati apprendimento
In inglese
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SEZIONE A - Obiettivi della Formazione
Risultati di apprendimento attesi

A
5 TUTTI AGGIORNAMENTO 

ANNUALE

comprende la parte relativa al regolamento del corso di studio:
indicazioni operative, struttura della commissione, modalità di
attribuzione del voto finale,…. Vedi 

esempio
Slide 21

A
4
c

SOLO MOD. 
ORDINAMENTOR3.A.2

SOLO MOD. 
ORDINAMENTO

Testo descrittivo: riprendere da 
regolamento didattico vigente 
(pubblicato sul sito del CdS)
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LT Chimica
Esempio A5.a e A5.b
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SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B1 Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento

Pdf Piano degli studi (modello 
comune) => in calce al piano 
di studio specificare anche:

PROPEDEUTICITA’
MODALITÀ DI VERIFICA 
DELL’APPRENDIMENTO

ULTERIORI INFORMAZIONI
+

Link a regolamento didattico

Vedi 
esempio
Slide 23

R3.A.3 R3.A.4 R3.B.5R3.D.1R3.A.2

30
/0
3/
20
18
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Esempio piano di studio modello comune



1 
fe

bb
ra

io
 2

01
8

25
/3

8

SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B2 Calendario e orario delle attività formative e date delle prove di
verifica dell'apprendimento

20
/0
9/
20
18

Link appelli on‐line ESSE3

Link sito CdS orari

Link sito CdS sessioni laurea

Mantenere 
aggiornato il 
sito web!!!

R3.B.5
R3.D.1
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SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B3 Ambiente di apprendimento

Compilato in automatico da tracciati 
offerta erogata (a cura di QSV)

11
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18

 
+

27
/0
7/
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+
20
/0
9/
20
18

 si popola con gli insegnamenti e con i nominativi dei docenti nelle 3 tornate annuali di
caricamento tracciati

 si popolerà con i link ai CV dei docenti (phone book) importante Coordinatori + SDD
verificare caricamento CV aggiornati e sollecitare docenti che hanno CV «non
aggiornati»!!!

 e con i link alle pagine con il programma dei CdS (Guida on-line di ESSE3) importante
migliorare i contenuti del Syllabus

(LG PQ https://web.units.it/sites/default/files/ncl/documenti/LineeGuidaSyllabus_modificheagosto2017.pdf )

R3.C.1
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SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B4 Infrastrutture

30
/0
3/
20
18

Link a sito web CdS o caricamento 
Pdf Strutture (modello comune)

Se possibile indicare le strutture ad 
uso del CdS (non genericamente 

tutte le strutture del Dipartimento)

Link a sito web biblioteche

Vedi 
esempio
Slide 27

R3.C.2R3.D.1
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Esempio descrizione aule
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SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B5 Servizi di contesto

30
/0
3/
20
18

Link al servizio 
orientamento dell'Ateneo +

Testo a cura CdS

Link allo Sportello lavoro di 
Ateneo + Testo a cura CdS

Link al servizio Mobilità 
internazionale dell'Ateneo + 

Testo a cura CdS
Link allo Sportello lavoro di 
Ateneo + Testo a cura CdS

Testo a cura CdS + Link a cura 
CdS (es: sito tutori)

Testo a cura QSV + Testo a 
cura CdS + Link a cura CdS o 

pdf

Vedi 
esempio
Slide 35

gli accordi per il doppio titolo vanno inseriti qui, insieme 
agli accordi per mobilità

R3.B.1

R3.B.4

R3.B.3

R3.C.2 R3.D.1
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LT Matematica
Esempio Altre iniziative

Esempio integrazione quadro
B5 «Orientamento in ingresso»

CdS del DIA:
http://orientamento.dia.units.it/
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SEZIONE B - Esperienza dello Studente
B6 - B7 Opinione degli studenti e dei laureati

Testo PQ + Link a sito pubblicazione 
risultati (a cura QSV)

Link a Almalaurea – Profilo laureati (a 
cura QSV) 20

/0
9/
20
17

R3.D.2

E’ possibile inserire in calce un breve testo di commento 
ai dati o alla loro modalità di utilizzo da parte del CdS.
In ogni caso non deve essere eliminato il testo 
comune o il link alla pagina in cui sono disponibili i 
dati.
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SEZIONE C - Risultati della Formazione

Link a Almalaurea – Condizione occupazionale (a cura QSV)

Link a sito QSV statistiche corsi (a cura QSV)
(es: http://web.units.it/statistiche‐corsi/corso‐0320107300700003)

20
/0
9/
20
18

Testo  PQ + Link a sito PQ 
+ testo o pdf a cura CdS

Il PQ ha inviato ai corsi di studio delle linee guida per la rilevazione delle opinioni degli
enti/aziende che ospitano stagisti e tirocinanti, ed ha predisposto un questionario standard da
inviare ai tutor aziendali, volto ad evidenziare i punti di forza e le aree di miglioramento nella
preparazione dello studente (https://web.units.it/presidio-qualita/documenti/doc-1715). I
risultati di tali rilevazioni dovrebbero essere analizzati dai coordinatori dei Corsi di Studio
all'interno del quadro C3 della Scheda SUA-CDS. L’Us QSV aveva inviato ai Delegati alla
Didattica e all'Orientamento in uscita dei Dipartimenti la versione on-line dell'attuale questionario
per facilitare maggiormente la raccolta delle opinioni degli enti e delle aziende e l'analisi dei
risultati. (https://goo.gl/forms/qHPvuWCZF0DcWPnj1). Il questionario è attivo e può essere
utilizzato in vista della compilazione del quadro per il 20/9.

R3.D.2
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SEZIONE D - Organizzazione e Gestione della Qualità
Link a sito PQ 

https://web.units.it/node/1664/adminnode

Link a sito PQ 
https://web.units.it/node/1666/adminnode

Possibile testo descrittivo o 
caricamento pdf o Link a sito web CdS

30
/0
3/
20
18

Attualmente molti CdS fanno riferimento alla pagina AQ del Dipartimento. Possibile
miglioramento = inserire link a sito CdS in cui si descrive Sistema AQ del CdS (fare riferimento
alle indicazioni presenti nelle LG del PQ sul Sistema di AQ https://web.units.it/presidio-
qualita/organizzazione-e-responsabilit-della-aq-livello-del-corso-studio)

R3.D.3
SMA + RCR

SOLO NUOVE 
ISTITUZIONI
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PRESENTAZIONE

 E’ il primo quadro compilabile che compare nella Sezione Qualità…. ma
probabilmente quello che dovrebbe essere compilato per ultimo perché in poche
parole (ma non troppo poche) deve sintetizzare un intero complesso progetto
formativo quindi… è un quadro da non sottovalutare

 A chi è indirizzato? Ai futuri studenti, alle loro famiglie, alle imprese… e quindi:
 dovrebbe essere un testo chiaro, comprensibile ai «non addetti ai lavori»
 dovrebbe essere un testo che mette in luce i punti di forza del progetto

formativo
 dovrebbe invogliare i potenziali studenti a iscriversi a quel corso a

Trieste
 Possibili contenuti: dare risposte ai quesiti che un potenziale studente vi

farebbe
 Perché dovrei iscrivermi a…?
 Cosa si studia?
 Come si accede?
 Cosa mi aspetta dopo la laurea (prosecuzione degli studi, lavoro, esame di

stato,…)?
 Cosa dicono gli studenti?
 …..

Sono solo delle ipotesi….

Testo a cura CdS e/o Link a sito CdS

Testo comunicativo, colloquiale, semplice, orientato alla 
pubblicizzazione, …. MA ATTENZIONE: SEMPLIFICARE NON 
SIGNIFICA DIRE LE COSE IN MODO IMPRECISO (rischio di 
contraddire la precisione di altri quadri)
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SEZIONE AMMINISTRAZIONE
Invio informazioni a Unità di staff Offerta formativa, sist. Inf e
convenzioni per la didattica entro il 30 marzo 2018.
Attenzione a:
 Docenti riferimento: didattica su SSD coerente, insegnamento

master sul CdS; segnalare docenti da e per altri dipartimenti
 Comunicare eventuali docenti di altri Atenei per Interateneo e per

corsi «internazionali» (come da DM 987/16, tabella K dell’allegato A)

 Numero studenti previsti=> W su docenti di riferimento

Offerta didattica programmata: selezionare SSD e CFU per ogni TAF e
ambito come nel regolamento in U-Gov; selezionare insegnamenti

il Presidente/Coordinatore del CdS, i rappresentanti degli studenti, il gruppo di
gestione Assicurazione Qualità (AQ) del CdS, i tutor => vanno indicati per tutti i
CdS (anche NI, esclusi gli studenti); in caso di modifiche (es: per elezioni) entro la
chiusura della SUA, comunicare tempestivamente => dopo la chiusura sarà possibile
modificare solo il Coordinatore
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DUBBI, NECESSITA’ DI CHIARIMENTI…..

Presidio della Qualità
Sito web: https://web.units.it/presidio-qualita
e-mail: presidioqualita@units.it
Contatti: http://www.units.it/strutture/index.php/from/abook/strutture/028637

Unità di staff Qualità Statistica e Valutazione
Sito web: http://web.units.it/ufficio-valutazione
e-mail: valutazione@amm.units.it
Contatti: http://www.units.it/strutture/index.php/from/abook/area/ateneo/strutture/000545

Unità di staff Offerta formativa, sist. Inf e convenzioni per la
didattica
e-mail: OffertaFormativa@amm.units.it 
Contatti: http://www.units.it/strutture/index.php/from/abook/area/ateneo/strutture/028646



Grazie per l’attenzione!


