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IL RUOLO DEGLI STUDENTI NEL SISTEMA 
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Nel documento i termini relativi a persone sono riportati nella forma 
maschile al solo fine di garantire una migliore leggibilità del testo, 
ma si riferiscono indistintamente a tutti i generi.  
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GLI STUDENTI E IL SISTEMA DI 
ASSICURAZIONE QUALITÀ  

Cos’è il Sistema di Assicurazione Qualità (SAQ)? 

Il Sistema di Assicurazione Qualità (SAQ) è 
l'insieme di processi, ruoli e responsabilità 
adoƩaƟ dall'Ateneo per garanƟre il 
raggiungimento degli obieƫvi didaƫci, 
scienƟfici e di terza missione/impaƩo sociale, 
per contribuire al miglioramento della qualità 
dell’Istruzione superiore nel rispeƩo della 
responsabilità degli Atenei verso la società.  

È previsto dal modello di Assicurazione Qualità 
degli Atenei, documento predisposto 
dall’Agenzia Nazionale di Valutazione del 
Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR). 

In parƟcolare, il modello di Assicurazione 
Qualità degli Atenei prevede che tuƫ i 
componenƟ della comunità universitaria 
(docenƟ, ricercatori, amministraƟvi, studenƟ e 
doƩorandi) siano coinvolƟ e partecipino 
aƫvamente al raggiungimento degli obieƫvi di 
qualità e miglioramento.  
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In che modo gli studenti partecipano al SAQ? 
 

1. Compilando on-line i quesƟonari di valutazione 
 

» QuesƟonari di rilevazione delle opinioni degli 
studenƟ sulle Aƫvità Didaƫche; 
 

» QuesƟonari di rilevazione delle opinioni degli 
studenƟ sui servizi amministraƟvi e di supporto; 
 

» QuesƟonari di rilevazione delle opinioni degli 
studenƟ sullo svolgimento degli esami; 
 

» QuesƟonari AlmaLaurea (per i laureandi); 
 

» QuesƟonario ANVUR per gli iscriƫ ai doƩoraƟ di 
Ricerca; 
 

» QuesƟonari AlmaLaurea (per i DoƩorandi). 
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2. AƩraverso i RappresentanƟ degli StudenƟ che 
fanno parte… 

 

» degli Organi di Ateneo: 
 Senato Accademico 
 Consiglio di Amministrazione 
 Consiglio degli StudenƟ 

 
» degli Altri Organi e ComitaƟ d’Ateneo: 

 PQ: Presidio della Qualità  
 NuV: Nucleo di Valutazione  
 CUG: Comitato Unico di Garanzia 
 CUS: Comitato Universitario SporƟvo 

 
» e inoltre: 

 delle CPDS Commissioni PariteƟche 
DocenƟ  - StudenƟ 

 dei Gruppi AQ dei DiparƟmenƟ, dei CdS 
e dei DoƩoraƟ di Ricerca 
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CANDIDARSI E PARTECIPARE ATTIVAMENTE ALLE 

ELEZIONI DEI PROPRI RAPPRESENTANTI È 

IMPORTANTE! 

 
Per avere più informazioni sulla rappresentanza 
studentesca contaƩa il Consiglio degli StudenƟ: 

 cds@units.it 

  



pag. 5 
 

GLI STUDENTI E IL PRESIDIO 

DELLA QUALITÀ 

 

Che cos’è il Presidio della Qualità (PQ)? 

Il Presidio della Qualità (PQ) è l’organo di Ateneo 
che ha il ruolo centrale nella realizzazione e 
organizzazione del Sistema di Assicurazione della 
Qualità e nella promozione della cultura della 
Qualità:  
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GLI STUDENTI E IL MODELLO 

AVA3 

 

La centralità dello studente nelle norme, un po’ 
di storia… 

A livello nazionale la L.240/2010 garanƟsce la 
partecipazione degli studenƟ a parƟre dai 
principali processi decisionali: gli studenƟ sono 
componenƟ dei principali organi di Ateneo 
(Senato accademico, Consiglio di 
Amministrazione, Nucleo di Valutazione, 
Presidio della Qualità, DiparƟmento mediante la 
CPDS). 

Ma facciamo un salto indietro nel tempo… 

Alla fine degli anni ‘90 ha inizio il Processo di 
Bologna, un processo di riforma internazionale 
dei sistemi di istruzione superiore che si era 
proposto di realizzare, entro il 2010, lo Spazio 
europeo dell'istruzione superiore (EHEA – 
European Higher EducaƟon Area) per agevolare 
la mobilità degli studenƟ e del personale,  



pag. 7 
 

rendere più inclusiva e accessibile l'istruzione 
superiore e rendere l'istruzione superiore 
europea più aƩraente e compeƟƟva a livello 
mondiale.  

Nel 2005, su proposta avanzata dalle 
associazioni europee European AssociaƟon for 
Quality Assurance in Higher EducaƟon (ENQA), 
European Students’ Union (ESU), European 
AssociaƟon of InsƟtuƟons in Higher EducaƟon 
(EURASHE), European University AssociaƟon 
(EUA), Ministri responsabili dell’Istruzione 
superiore adoƩano Standard e Linee Guida per 



pag. 8 
 

l’Assicurazione della Qualità nello Spazio 
Europeo dell’Istruzione Superiore (Standards 
and Guidelines for Quality Assurance in the 
European Higher EducaƟon Area - ESG).  
 

Nel 2015 vengono ridefiniƟ gli standard dando 
luogo alla pubblicazione delle nuove Linee guida 
europee: approccio centrato sullo studente e sui 
processi di apprendimento. 

L'assicurazione della qualità garanƟsce un 
contesto di apprendimento nel quale il 
contenuto dei corsi di studio, le opportunità di 
apprendimento e le struƩure didaƫche siano 
adaƫ allo scopo. I vari portatori di interesse 
(studenƟ, docenƟ, datori di lavoro, partner 
esterni delle università), avendo diverse priorità, 
possono guardare alla qualità dell’istruzione 
superiore con occhi diversi. [ESG 2015] 

A tali principi si ispira il modello AVA3. 
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…ma cos’è AVA3? 

Il sistema AVA3 (Autovalutazione, Valutazione, 
Accreditamento) è il Modello di accreditamento 
periodico adoƩato dall’ANVUR ai sensi del D.M. 
1154/2021: 
 

» Auspica la rappresentaƟvità studentesca a 
tuƫ i livelli del sistema: 
 dal 2020 l’ANVUR ha inserito la figura 

dell’Esperto Studente nelle Commissioni di 
EsperƟ della Valutazione (CEV) per le 
valutazioni delle proposte di nuove 
Università non statali; 

 dal 2021 l’ANVUR ha inserito la figura 
dell’Esperto studente anche nei Panel di 
EsperƟ della Valutazione (PEV) per la 
valutazione delle proposte di nuovi Corsi di 
Studio (Accreditamento Iniziale). 
 

» Ha l’obieƫvo di migliorare la qualità della 
didaƫca, della ricerca e della Terza Missione 
svolte negli Atenei, aƩraverso l’applicazione 
di un modello di Assicurazione della Qualità 
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(AQ) fondato su procedure 
interne di progeƩazione, 
gesƟone, autovalutazione e 
miglioramento delle aƫvità 
formaƟve e scienƟfiche e su 
una verifica esterna effeƩuata 
in modo chiaro e trasparente. 
 

La verifica si traduce in un 
giudizio di Accreditamento, 
con cui si riconosce a un 
Ateneo e ai suoi Corsi di 
Studio il possesso 
(Accreditamento iniziale) o la 
permanenza (Accreditamento 
periodico) dei RequisiƟ di 
Qualità che lo rendono 
idoneo allo svolgimento delle 

proprie funzioni isƟtuzionali.  

Nel 2018, La Commissione di EsperƟ della 
Valutazione (CEV) dell’ANVUR ha riconosciuto 
all'Università degli Studi di Trieste un punteggio 
di 7,61, collocando l'Ateneo nella fascia più alta 
di giudizio: A-Molto posiƟvo. 
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La prossima visita per l’accreditamento 
dell’Ateneo è prevista per maggio 2025 e 
coinvolgerà tuƩa la Comunità Universitaria. Gli 
studenƟ avranno un ruolo fondamentale che 
permeƩerà loro di capire meglio il 
funzionamento dell’Ateneo. 

 

L’Università di Trieste si sta preparando 
all’appuntamento della visita con la 
consapevolezza che questa rappresenƟ 
un’importante occasione di crescita e di 
miglioramento. 
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 Mettersi insieme è un inizio, rimanere 
insieme è un progresso, lavorare 
insieme è un successo. 
HENRY FORD 
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