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Seconda prova scritta. 28 Aprile 2026. Prova C

Un Ateneo di medie dimensioni ha avviato un processo di riorganizzazione am-
ministrativa finalizzato alla digitalizzazione dei servizi e alla razionalizzazione dei
processi.
Nell’ambito di tale processo, la Direzione Generale ha previsto, tra l'altro:

- l'accorpamento di due uffici amministrativi;

- la redistribuzione di alcune attivita su piattaforme digitali;
- la ridefinizione di ruoli e responsabilita del personale.

A seguito di queste decisioni, si & generata una situazione di conflitto caratteriz-

zata da:
- forte opposizione di una parte del personale, con eta media elevata, che

manifesta difficolta nell’adattamento ai nuovi strumenti;

- intervento delle rappresentanze sindacali, che contestano modalita e tem-
pi del cambiamento;

- atteggiamenti di resistenza passiva (ritardi, mancata collaborazione) e
peggioramento del clima organizzativo;

- difficoltd dei responsabili intermedi nel gestire il disagio del personale e

nel sostenere il cambiamento.

La/Il candidata/o illustri quali azioni e quali strumenti, in qualita di Dirigente
dell’Area risorse umane, suggerirebbe di attivare per gestire la resistenza al
cambiamento e riallineare Organizzazione e Personale.



